


Koleje Dolnoslaskie S.A., ul. Wojska Polskiego 1 lok. 5, 59-220 Legnica, NIP 691-240-25-76, REGON
020674645, Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroclawiu IX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS 0000298575, kapitat zakladowy 50 598 000,00 zt (slownie:
pigédziesiat miliondw pigcset dziewiecdziesiat osiem tysiecy zlotych) w caloéci wplacony

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA
KD/HZ3/73/2013

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego sektorowego o wartosci nie przekraczajacej
réwnowartosci progéw unijnych na dostawe kompletnego systemu sprzedazy uslug przewozowych
' dla Spotki Koleje Dolno$laskie S.A.

WARTOSC PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Szacunkowa warto$¢ zaméwienia nie przekracza kwot okre§lonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwieni publicznych.
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Opis przedmiotu zaméwienia
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I. Zamawiajacy:

Koleje Dolnoslaskie S.A., ul. Wojska Polskiego 1 lok. 5, 59-220 Legnica, NIP 691-240-25-76, REGON

020674645 Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000298575, kapital zakladowy 50 598 000,00 z1 (stownie:

piecdziesiat milionéw pieéset dziewieédziesiat osiem tysiecy zlotych) w calosci wplacony, godziny
pracy: pon- pt, godz. 7.30 - 15.30, tel. + 48 76 850 65 11, fax. + 48 76 855 33 02.

II. Definicje:

1,

10.

zamdéwienia publiczne - umowy odplatne zawierane miedzy zamawiajacym,
a wykonawca, ktérych przedmiotem s3 ustugi, dostawy lub roboty budowlane.

wykonawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora ubiega sie o udzielenie zamdwienia publicznego, zlozyla oferte lub
zawarta umowe w sprawie zamdwienia publicznego.

oferta czes$ciowa - oferta przewidujgca zgodnie z tredcig specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia wykonanie czes$ci zaméwienia publicznego.

oferta wariantowa - oferta przewidujgca zgodnie z warunkami okreslonymi w specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia, odmienny niz okre$lony przez zamawiajacego sposéb
wykonania zamdéwienia publicznego.

umowa ramowa - umowa zawarta miedzy zamawiajacym, a jednym lub wigksza liczba
wykonawcoéw, ktorej celem jest ustalenie warunkéw dotyczacych zaméwiefi publicznych, jakie
moga zostaé¢ udzielone w danym okresie, w szczegdlnosci cen i, jezeli zachodzi taka potrzeba,
przewidywanych ilosci.

najkorzystniejsza oferta - oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny
i innych kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zaméwienia publicznego, albo oferte z najnizsza
ceng, a w przypadku zamdwien publicznych w zakresie dziatalnosci twérczej lub naukowej,
ktorych przedmiotu zaméwienia nie mozna z géry opisa¢ w sposob jasny i wyczerpujgcy - oferte,
ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriéw odnoszacych sie do przedmiotu
zamoéwienia.

dostawy - nabywanie rzeczy, praw oraz innych débr, w szczegélnosci na podstawie umowy
sprzedazy, dostawy, najmu, dzierzawy oraz leasingu.

kierownik zamawiajgcego - osoba lub organ, ktéry zgodnie zobowigzujacymi przepisami,
statutem lub umowa - jest uprawniony do zarzadzania zamawiajacym z wylaczeniem
pelnomocnikéw ustanowionych przez zamawiajgcego.

zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowo$ci prawnej obowigzana do stosowania ustawy.

_postepowanie 0 udzielenie zaméwienia - postepowanie wszczynane w drodze publicznego

ogloszenia o zamodwieniu lub przestania zaproszenia do sktadania ofert albo przestania
zaproszenia do negocjacji w celu dokonania wyboru oferty wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta
umowa w sprawie zamdwienia publicznego, lub - w przypadku trybu zamdéwienia z wolnej reki -

wynegocjowania postanowien takiej umowy.
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11. instrukcja - instrukcja regulujgca zasady przeprowadzenia niniejszego postepowania.

I1l. Podstawa prawna przeprowadzenia postepowania:

1.

Podstaweg prawna do przeprowadzenia przedmiotowego postepowania stanowi przepis art. 132
ust. 1 pkt. 5 w zw. z art. 133 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004, Prawo zaméwieti publicznych
(Dz. U.z 2010r. Nr 113, poz. 759), dalej p.z.p., w zw. z przepisem art. 70! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej k.c.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é przeprowadzenia drugiego etapu postepowania w postaci
negocjacji z wykonawcami, zgodnie z trescia przepisu art. 72 § 1 k.c. zgodnie z ktérym jezeli strony
prowadzg negocjacje w celu zawarcia oznaczonej umowy, umowa zostaje zawarta, gdy strony
dojda do porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktore byty przedmiotem negocjacji.
Wykonawcy zostang poinformowani o miejscu oraz czasie negocjacji, o ktérych mowa w pkt. 2.
Zamawiajacy poinformuje jednocze$nie o szczegélowych zasadach dotyczacych przebiegu
negocjacji, o ktérych mowa w pkt. 2.

Zamawiajacy informuje jednoczesnie, iz przedmiotowa Instrukcja stanowi warunki przetargu, o
ktérych mowa w przepisie art. 701 § 4 k.c.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkéw prowadzenia niniejszego postepowania
oraz jego uniewaznienie bez podania przyczyny.

Majgc na uwadze postanowienia dotyczgce uniewaznienia przedmiotowego postepowania
prowadzonego w oparciu o postanowienia niniejszej Instrukcji Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
uniewaznienia niniejszego postgpowania takze w sytuacji jezeli oferta z najnizsza ceng ztozona w
przedmiotowym postepowaniu przekroczy réwnowartoéé kwot, o ktérych mowa w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 p.z.p.

Zamawiajacy informuje, iz z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza w
niniejszym postepowaniu zostanie zawarta umowa wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 2 do

niniejszej Instrukcji.

IV. Informacje ogélne:

1.

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejsza Instrukcja Postepowania, zwana dalej Instrukcjg, jest
oznaczone znakiem KD/HZ3/73/2013.

Wykonawcy sg zobowigzani do powotywania sie na wyzej .wymienione oznaczenie we wszystkich
kontaktach z Zamawiajgcym. '

Przedmiotowe postepowanie bedzie prowadzone w jezyku polskim.

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia i inne dokumenty w postepowaniu, jak réwniez umowa o
udzielenie zaméwienia publicznego beda sporzadzone w jezyku polskim.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Rozliczenia migdzy Zamawiajgcym, a Wykonawca beda prowadzone w polskich ztotych.
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9,

Zamawiajagcy wymaga wniesienia wadium w przedmiotowym postepowaniu. Szczegétowe
postanowienia dotyczace wadium zostaly okre$lone w dalszej czeéci niniejszego postepowania
(wadium w rozumieniu przepisu art. 70* k.c.).

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

10. Wykonawcy moga wspoélnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia publicznego.

11. W przypadku wspélnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego Wykonawcy sg

zobowigzani do ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu w sprawie
zamdOwienia publicznego, albo do reprezentowania ich i podpisania umowy o udzielenie

zamodwienia publicznego.

V. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

1.

Przedmiotem zaméwienia jest:

a) dostawa fabrycznie nowych 100 sztuk urzadzen mobilnych do sprzedazy biletow z dwoma
stacjami dokujacymi i akcesoriami opisanymi w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Instrukeji, wraz z
oprogramowaniem do sprzedazy biletow,

b) dostawa fabrycznie nowych 10 fiskalnych stacjonarnych stanowisk kasowych, wraz z
oprogramowaniem umozliwiajacym sprzedaz i walidacje biletow,

c) $wiadczenie sprzedazy biletdw Zamawiajacego za pomocg Internetu i telefonow
komérkowych,

d) opracowanie Centralnego Systemu Zarzadzajacego (CSZ),

e) utrzymanie CSZ,

f) hosting CSZ i udostepnienie dostepu do niego za pomocg strony internetowe;j.

Wszystkie urzadzenia, o ktérych mowa w pkt 1 muszg by¢ dopuszczone do obrotu i spelniaé

wszelkie obowigzujace normy CE.

Zamawiajacy wymaga, by wszystkie urzadzenia, sprzet objete przedmiotem niniejszego

postepowania byty fabrycznie nowe, a takze wolne od wszelkich wad fizycznych oraz prawnych i

nie objgte roszczeniami oséb trzecich (wolne od wszelkich wad fizycznych oraz prawnych i nie

objete roszczeniami osob trzecich ma by¢ takze oprogramowanie). W przypadku skierowania
roszczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca zobowigzuje .sie do pokrycia
wszelkich udokumentowanych roszczen kierowanych przez osoby trzecie.

Wymagania techniczne, ktére powinien spetnia¢ przedmiot niniejszego zamdwienia zawiera w

swojej tresci Zatgcznik Nr 2 do niniejszej Instrukcji.

Wykonawca jest zobowigzany do zainstalowania przed dostawg (o ktorej mowa w punkcie V.1),

opracowanego przez siebie oprogramowania we wszystkich urzadzeniach bedacych przedmiotem

niniejszego zamowienia. Zamawiajacy przekaze oprdgramowanie w dniu podpisania niniejszej
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia wskazanych pracownikéw Zamawiajacego w

zakresie obstugi urzadzen mobilnych, kas stacjonarnych oraz CSZ. Szkolenie, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim bedzie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego w terminie uzgodnionym

przez Zamawiajgcego i Wykonawce, a wszelkie koszty z nim zwigzane ponosi Wykonawca (tj. np.:
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koszty wynagrodzenia prowadzacego przedmiotowe szkolenie, koszty dojazdu ww. osoby do
miejsca szkolenia- siedziby Zamawiajgcego).

7. Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia szczegdtowych instrukcji do poszczegdlnych kanatéw
sprzedazy i CSZ. Wykonawca ponadto dostarczy procedure postepowania na wypadek awarii kasy
stacjonarnej i mozliwosci jej zastgpienia w calodci lub poszczegolnych urzgdzen z kasy
zafiskalizowanej jako serwisowa.

8. Dostarczony sprzet bedacy przedmiotem zamdwienia winien posiada¢ Certyfikat zgodnosci lub
Deklaracje zgodnoéci w my$l postanowien przepiséw ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie
oceny zgodnosci (tekst jedn. z 13.07.2010 r., Dz.U. Nr 138, poz. 935 z pézZn. zm.) oraz
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 r. w sprawie zasadniczych wymagan
dla sprzetu elektrycznego (Dz. U.z2007r. Nr 155 poz. 1089).

9. Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego przeprowadzenia pierwszej fiskalizacji kas
stacjonarnych. Kolejne fiskalizacje bedg przeprowadzane odplatnie, zgodnie z cennikiem

Wykonawcy.

VI. Termin realizacji zaméwienia:
Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu zamdwienia objetego niniejszym postepowaniem w
nieprzekraczalnym terminie do: '
a) pkt V.1lit.a-d w terminie 3 miesiecy od dnia podpisania umowy,
b} pkt V. 1lit. e - f - w terminie 36 miesiecy od dnia odbioru koficowego,
c)] w przypadku dostosowania urzgdzern mobilnych do obstugi kart miejskich na terenie miasta
Wroclawia tzw. ,,UrbanCard” termin na realizacje ww. wynosi 6 miesiecy od dnia przekazania przez

Zamawiajgcego biblioteki do obstugi przedmiotowej karty.
VII. Warunki udzialu w postepowaniu oraz sposéb oceny spelniania tych warunkéow:
0 zamowienie moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1. posiadania uprawnienn do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynno$ci, jezeli przepisy

szczegolne nakladajg obowigzek ich posiadania.
Zamawiajacy nie wyznacza szczeg6lnego sposobu speiniania przedmiotowego warunku.

Ocena spetnienia powyzszego warunku wymaganego od Wykonawcow zostanie dokonana na podstawie

przediozonego o$wiadczenia wedtug formuty spetnia - nie spetia.
2. posiadania wiedzy i doswiadczenia.

Zamawiajgcy uzna za spetnione posiadanie wiedzy i doswiadczenia niezbednego do wykonania przedmiotu

objetego niniejszym postgpowaniem, je$li Wykonawca wykaze sic wykonaniem w okresie ostatnich trzech
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lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, co najmniej jednej dostawy terminali mobilnych oraz kas stacjonarnych do sprzedazy biletow o

tacznej wartosci brutto nie mniejszej niz 500 000,00 z1 (stownie: pieéset tysiecy ztotych 00/100).

W przypadku, gdy warto$¢, o ktérej mowa powyzej zostanie podana w innej walucie niz PLN Zamawiajacy
przyjmuje przelicznik wg $redniego kursu NBP z dnia wszczecia niniejszego postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego. W przypadku, gdy w tym dniu NBP nie opublikuje tabeli kurséw $rednich,
Zamawiajacy przyjmie w takim przypadku jako podstawe ku-rs z tabeli kurséw $rednich opublikowanych w

dniu najblizszym po dniu wszczecia niniejszego postepowania.

Ocena spelnienia powyiszego warunku wymaganege od Wykenawcdéw zostanie dokonana na podstawie

przediozonego oswiadczenia oraz przedtozonych dokumentéw wedtug formuly spetia - nie spetnia.

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zaméwienia.
Zamawiajgcy nie wyznacza szczeg0lnego sposobu spelniania przedmiotowego warunku.

Ocena speinienia powyiszego warunku wymaganego od Wykonawcéw zostanie dokonana na podstawie

przediozonego o$wiadczenia wedtug formuty spetnia - nie spetnia.
4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Warunek niniejszy zostanie uznany za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia o

warto$ci nie mniejszej niz 500 000,00 zt (stownie: pieéset tysiecy ztotych).

W przypadku, gdy warto$¢, o ktérej mowa powyzej zostanie podana w innej walucie niz PLN Zamawiajacy
przyjmuje przelicznik wg Sredniego kursu NBP z dnia wszczecia niniejszego postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego. W przypadku, gdy w tym dniu NBP nie opublikuje tabeli kurséw $rednich,
Zamawiajgcy przyjmie w takim przypadku jako podstawe kurs z tabeli kurséw §rednich opublikowanych w

dniu najblizszym po dniu wszczecia niniejszego postepowania.

Ocena spetnienia powyzszego warunku wymaganego od Wykonawcdw zostanie dokonana na podstawie

przedtozonego o$wiadczenia oraz przedtozonych dokumentéw wedtug formuly spetnia - nie spetnia.

VI. Informacje o o$wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy wraz z oferta.
1. Wykonawca jest zobowiazany zataczyé do oferty oéwiadczenie o spelnianin warunkéw udziatu
W postepowaniu - zgodnie z trescig Zatacznika Nr 1 do niniejszej Instrukcji - Formularz ofertowy

(tres$¢ oswiadczenia zawarta w tresci formularza).



2.

W celu wykazania spetnienia warunku wiedzy i do$wiadczenia Wykonawca jest zobowigzany
zatgczy¢ do oferty wykaz wykonanych dostaw w zakresie niezbednym do wykazania spetniania
warunku wiedzy i do$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie - z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz zalaczeniem dokumentéw potwierdzajgcych, ze
ustugi zostaty wykonane nalezycie.

W celu wykazania spetniania warunku zdolno$ci ekonomicznej i finansowej oplaconej polisy, a w
przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia.

Dokumenty potwierdzajace spemmianie warunkéw udzialu w postepowaniu powinny zostaé
ztoZzone w formie oryginalu lub kserokopii po$wiadczonej ,za zgodno$é z orvginalem” przez
Wykonawce.

Oferta Wykonawcy, ktory nie zalaczyt do oferty zadanych przez Zamawiajacego dokumentéw
zgodnie z niniejszym punktem - nie bedzie brana pod uwage podczas oceny ofert w toku
przedmiotowego postepowania.

Zamawiajgcy nie wymaga zalgczania przez Wykonawcéw innych dokumentéw niz zgdane przez
niego w przedmiotowe]j Instrukcji, a stanowigcych np. zataczniki do niniejszej Instrukcji (np.

parafowanego wzoru umowy).

VIL Sposéb porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania o$wiadczen i

dokumentéw. Osoby uprawnione do kontaktowania sie z Wykonawcami.

1.

Wszelkie o$wiadczenia, wnioski 1 zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy
i Wykonawcy przekazujg pisemnie na adres korespondencyjny podany w nagtéwku niniejszej
Instrukcji lub za pomoca faksu ( + 48 76 855 33 02).

Ztozenie dokumentéw w innej formie niz okre§lona w pkt.1 bedzie nieskuteczne.

Osoba uprawniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest: Grzegorz Grajek - Informatyk.
Kontakt z osobg wskazana w pkt. 3 moze nastepowacé jedynie z uwzglednieniem postanowieri pkt.
1.

VIII. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert ponosza Wykonawcy.

3. Oferta, zatgczniki i pozostate dokumenty, dla ktorych Zamawiajgcy okreslit wzory w niniejszej
Instrukcji winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami. Zamawiajacy nie wymaga od
Wykonawcy zachowania nagtéwkoéw oraz ich numeracji wprowadzonej w Instrukgji.

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona pod rygorem niewaznos$ci w formie pisemnej, w jezyku

polskim w formie zapewniajgcej peina czytelno$¢ jej treéci.



10.

11.
12,

13.

Dokumenty sktadajace sie na oferte mogg by¢ przedstawione w formie oryginatéw, albo kopii
pos$wiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy,
na kazdej zapisanej stronie po$wiadczanego dokumentu.

W przypadku po$wiadczania za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentéw przez osoby(e) nie
wymienione(g) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty
dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo w oryginale lub notarialnie poéwiadczona kopie.

Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci Instrukgji.

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze Iub inng
trwatlg i czytelng technika oraz podpisana przez osobe(y) upowazniona(e) do reprezentowania
Wykonawcy na zewnatrz i zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty.
Informacje stanowigce tajemnice przedsiehiorstwa Wykonawcy powinny zostaé przekazane w
taki sposéb, by Zamawiajacy mégt z fatwoscig okresli¢ zakres informacji objetych tajemnica.
Brak jednoznacznego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgoda na
wigczenie catosci przekazanych dokumentéw i danych do dokumentacji postepowania oraz ich
ujawnienie.

Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu dokumentu lub notarialnie po§wiadczonej
kopii dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Wszystkie strony oferty powinny by¢é ponumerowane oraz spiete (zszyte)
w sposo6b trwaly, zapobiegajacy mozliwoéci dekompletacji zawartoséci oferty.

Oferte  nalezy ztozy¢ w  dwodch  zamknietych  kopertach -  wewnetrznej
i zewngtrznej — w spos6b gwarantujacy zachowanie poufnosci jej treéci oraz zabezpieczajacej

jej nienaruszalno$¢ do uptywu terminu otwarcia ofert.

IX. Zmiana i wycofanie oferty.

1.

Wykonawca moze przed uplywem terminu skladania ofert zmieni¢ oferte.
W przypadku zmiany oferty, Wykonawca sktada w miejsce dotychczasowej - nowa oferte.
Oferta ta powinna by¢ przygotowana zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszej Instrukcji.
Ponadto koperta zawierajgca modyfikacje oferty powinna by¢ oznaczona czytelnym napisem
+ZMIANA OFERTY w postepowaniu na dostawe kompletnego systemu sprzedazy ustug
przewozowych dla Spétki Koleje DolnoSlgskie S.A. Nie otwierac przed uptywem terminu sktadania
ofert”. Pierwotna oferta zostanie zwrdcona Wykonawcy bez otwierania, po uplywie terminu

sktadania i otwarcia ofert.

~ Jezeli Wykonawca chce dokonaé cze$ciowej zmiany oferty, zmiana ta powinna byé zlozona

przed uptywem terminu skiadania ofert wyznaczonego przez Zamawiajgcego, w zamKnietej
kopercie opisanej w nastepujacy sposéb: ,ZMIANA CZESCIOWA OFERTY w postepowaniu na
dostawe kompletnego systemu sprzedazy ustug przewozowych dla Spétki Koleje Dolnoslgskie S.A.
Nie otwierac przed uptywem terminu sktadania ofert”. Zmiana cze$ciowa do oferty zostanie

otwarta bezposrednio po otwarciu oferty pierwotnej.



3. Wykonawca moze przed uplywem terminu skladania ofert wycofaé oferte.
W przypadku wycofania oferty Wykonawca powinien zlozy¢ pisemne powiadomienie o
wycofaniu jego oferty i umiesci¢ je w zamknietej kopercie. Dodatkowo koperta powinna zostaé
oznaczona napisem ,WYCOFANIE OFERTY w postepowaniu na dostawe kompletnego systemu
sprzedazy ustug przewozowych dla Spétki Koleje Dolnoslgskie S.A. Koperty z ofertami, ktérych
dotyczy wycofanie nie beda otwierane i zostang zwrdcone Wykonawcy po uplywie terminu
sktadania ofert.

4. W przypadku wniesienia przez Wykonawce oferty po uplywie terminu na jej wniesienie,

Zamawiajacy niezwlocznie zwréci przedmiotows oferte.

X. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowatl przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.
1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujagcym kryterium wediug
ponizszego zestawienia:
a) nazwa kryterium: CENA
b) kryterium wagowe: 100,00%
2. Oferta najkorzystniejsza w przedmiotowym postepowaniu zostanie wybrana wedlug

przedstawionego ponizej wzoru;

gdzie:
e Vxc - liczba punktéw (z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku) za kryterium ,cena”

przyznana ofercie badanej

e Cy - najnizsza cena (z dokladno$cia do dwdch miejsc po przecinku) oferty spoérod

ocenianych ofert

e Cx - cena (z dokladnoscia do dwdch miejsc po przecinku) oferty badanej

XL Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Wykonawca w cenie oferty jest zobowigzany uwzgledni¢ wszystkie koszty wykonania przedmiotu
zamowienia opisanego zgodnie z trescig niniejszej Instrukcji. Cena wskazana przez Wykonawce w

ofercie ma charakter ceny ryczattowej.

2. Ryzyko niewlasciwego oszacowania ceny oferty ponosi obcigza Wykonawece.
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Podstawe oceny ofert w ramach przedmiotowego postepowania stanowi¢ bedzie tgczna cena
brutto za realizacje przedmiotu zamoéwienia wpisana do formularza ofertowego stanowigcego
zalgcznik do niniejszej Instrukcji.

W przypadku ustugi opisanej w pkt. 5 Formularza cenowego zawartego w tresci zatgcznika Nr 1 do
Instrukcji Wykonawcy sq zobowiazani do wskazania w pierwszej kolejnosci ceny netto oraz brutto
za $wiadczenie przedmiotowej ustugi za 1 miesiac, a nastepnie catkowitej kwoty netto oraz brutto
bedaca suma 36 - ciu miesiecznych okreséw $§wiadczenia ustugi.

W przypadku ustugi opisanej w pkt. 4 Formularza cenowego zawartego w treéci zatgcznika Nr 1 do
Instrukcji Wykonawcy sg zobowigzani do wskazania wartoéci prowizji zgodnie ze szczegétowymi
postanowieniami Zatgcznika Nr 2 do Instrukcji, a nastepnie ryczattowej kwoty netto oraz brutto za
Swiadczenie przedmiotowej ustugi za 1 miesigc, a nastepnie catkowitej kwoty netto oraz brutto
bedaca sumg 36 - ciu miesiecznych okreséw S$wiadczenia ustugi. Dla potrzeb szacowania
wysokoSci prowizji z tytutu Swiadczenia ustugi sprzedazy biletéw Zamawiajacego za pomoca
Internetu oraz telefonéw komérkowych. W celu oszacowania warto$ci prowizji Zamawiajacy
udostepni na wniosek zainteresowanego Wykonawcy przez przed uptlywem terminu skladania
ofert informacje o szacowanym przychodzie ze sprzedazy biletéw na lata 2013 - 1015.

Jezeli w przedmiotowym postepowaniu nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na to, Ze zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcdw, ktorzy ziozyli te oferty, do zlozenia w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego ofert dodatkowych.

Wykonawcy sktadajgcy oferty dodatkowe zgodnie z pkt. 4, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

Cene oferty zgodnie z wytycznymi, o ktérych mowa w niniejszym punkcie nalezy obliczy¢ z
doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku. Kwote podatku VAT nalezy obliczyé zgodnie z
zasadami okre$lonymi w przepisach ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz. U. z 2004r. Nr 54, poz. 535).

XIl. Informacje o formalnosciach jakie powinny zosta¢ dopeinione po wyborze oferty w celu

1.

zawarcia umowy w sprawie o udzielenie zaméwienia publicznego.

Niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy zawiadomi jednoczeénie
wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty o wyborze najkorzystniejsze; oferty,' podajgc nazwe (firme)
albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego oferte
wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania i adresy wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznana

ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

2. W przypadku gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,

3.

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza (z najnizsza ceng) spoérad pozostatych ofert.
Za uchylanie sie od obowigzku zawarcia umowy Zamawiajacy quzie traktowatl kaidorazowo

dwukrotne niestawienie sie na wezwanie Zamawiajacego uprawnionych przedstawicieli
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Wykonawcy w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajacego w celu podpisania umowy

o udzielenie zamoéwienia publicznego w przedmiotowym postepowaniu.

XIIIL Termin sktadania ofert.
1. Oferte nalezy ztozy¢ w  zamknietej kopercie ~w  siedzibie  Zamawiajgcego
w Legnicy przy ul. Wojska Polskiego 1/5 (Sekretariat) w nieprzekraczalnym terminie do
16.08.2013r. do godz. 10:00

2. Koperte nalezy zaadresowac jak nizej:

Koleje Dolnoslgskie S.A.
ul, Wojska Polskiego 1/5
59-220 Legnica
Oferta w postepowaniu na dostawe kompletnego systemu sprzedazy ustug przewozowych dla
Spdtki Koleje Dolnoslgskie S.A.

3. Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z w/w opisem (np. potraktowanie oferty jako zwyklej
korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert w terminie okreslonym w

Instrukcji) ponosi Wykonawca.
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/V// /z 20 shacaon =, 12 eom euul
BT (e, zemmivny 'V )



Zatgcznik nr 1 do Instrukcji
Formularz ofertowy

(miejscowosé i data)

(Nazwa i adres Wykonawca)

OFERTA
w postepowaniu na pracowanie studium wykonalno$ci na dostawe kompleinego systemu sprzedazy
ustug przewozowych dla Spétki Koleje Dolno$laskie S.A.

1. Dane Wykonawcy:

W zwigzku z postepowaniem na dostawe kompletnego systemu sprzedazy ustug przewozowych dla Spo6tki
Koleje Dolnoslgskie S.A. odwiadczamy, iz spetniamy warunki dotyczace:
1. posiadania uprawnien do wykonywania okreélonej dziatalnoéci lub czynnoéci,
2. posiadania wiedzy i doswiadczenia,
3. dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia, -

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ponadto o$wiadczamy, iz

i zapoznaliSmy sie z warunkami przedmiotowego postepowania okre§lonymi w Instrukcji i
przyjimujemy je bez zastrzezen,

2. uwazamy sie za zwiazani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu skladania ofert
okreslonego w Instrukeji KD /HZ3,/73/2013,
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3. w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w sprawie o udzielenie zamoéwienia publicznego w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajacego,

4. oswiadczamy, iz w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamoéwienia
zgodnego z opisem zawartym w Instrukcji KD/HZ3/73/2013,

5. akceptujemy zataczony do tresci Instrukcji postepowania projekt umowy, nie wnosimy do niego

zadnych zastrzezen.

Niniejszym oferujemy wykonanie przedmiotu zamdéwienia zgodnie z ponizszym zestawieniem:

L.p.

Przedmiot zamdéwienia Cena netto Cena brutto

100 szt. urzadzen mobilnych do sprzedazy biletow

z dwoma stacjami dokujgcymi i akcesoriami

10 kas fiskalnych stacjonarnych stanowisk
kasowych wraz z oprogramowaniem

umozliwiajacych sprzedaz i walidacje biletow

Opracowanie Centralnego Systemu Zarzadzajacego

Swiadczenie ustugi sprzedazy biletéw
Zamawiajacego za pomoca Internetu oraz

telefonéw komdrkowych

ceneennnes Y0 Prowizji
cena netto za 1 miesigc ushugi ....cccuuvmninrnsnnens
(x36)
cena brutto za 1 miesigc ushugi ..o vecemressecsnrressrssensen
(x36)

utrzymanie Centralnego Systemu Zarzadzajacego

cena netto za 1 miesiac ushugi .......ccovciiimivsniiensnin.
(x36)

cena brutto za 1 miesigc ushugi .......ccocccniciicccnnnrccnes
(x36)

hosting Centralnego Systemu Zarzadzajacego

cena netto za 1 miesiac ushugi ..o crvevivnresecnsssrcnnnns
(x36)

cena brutto za 1 miesigc usSTug ...ccoovvrniimcssirencniensanies
(x36)

taczna cena (po zsumowaniu pozycji od 1 do 5)
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Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:

data, podpis Wykonawcy
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Zatqcznik nr 2 do Instrukcji
Wymagania techniczne

Tre$¢ niniejszego Zalacznika stanowi zbiér wymagan technicznych dla przedmiotu zaméwienia.
Dostarczany przedmiot zamowienia w ramach postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego winien
by¢ zgodny z wymaganiami technicznymi wskazanymi w treéci niniejszego Zatgcznika.

Wykonawca mozZe zaproponowac parametry lepsze od wymaganych. Sytuacja wskazana w zdaniu
poprzednim nie wptywa na przebieg badania i oceny ofert i punktacje przyznana poszczegdlnej ofercie.

Urzadzenia mobilne do sprzedazy biletow

Wymagania techniczne urzadzen mobilnvch do sprzedazy biletow:
1. Obudowa urzadzenia mobilnego

— ergonomiczny ksztatt obudowy, przystosowany do trzymania urzadzenia w jednej rece,

— dwa punkty mocowania paska naramiennego umozliwiajagce wygodna prace i przenoszenie
urzadzenia,

— zastosowana kolorystyka powinna maskowaé ewentualne zabrudzenia i by¢ utrzymana w tonacji
ciemnej, np. szaro-grafitowe;j.

Warunki pracy (srodowisko) urzadzenia mobilnego:

Zakres temperatur pracy: od -20°C do +50°C,

wilgotno$¢ wzgledna srodowiska do 80%, bez kondensacji,

odporno$¢ na nagla zmiane temperatury otoczenia w zakresie pracy urzadzenia,
zgodnos¢ z normg IP 54 lub wyzsza (dotyczy catego urzadzenia).

Odpornos$¢ mechaniczna urzadzenia mobilnego:
— odporno$¢ na upadek z wysoko$ci min. 1,5 metra na betonowe podtoze, potwierdzona zgodnoscig
ze stosownga normg wykazang w fabrycznej specyfikacji urzadzenia.

Waga urzadzenia mobilnego:
— catkowita waga wraz z akumulatorem bez zatadowanej rolki papieru nie wiecej niz 700g.

Procesor i pamie¢ terminala mobilnego:

— czestotliwo$¢ zegara minimum 600 mhz,

—  RAM minimum 256 MB, ROM minimum 256MB,

— dodatkowy port na karty pamieci (np. standard SDHC lub CF, itp.), z karta pamieci min. 4GB.

System operacyjny urzadzenia mobilnego:
— Microsoft Windows CE. 6.0 lub nowszy.

Ekran dotykowy terminala mobilnego:

— kolorowy min. 256 koloréw, rozdzielczo$¢ minimalna 640x480, z mozliwoscia podéwietlenia i
regulacji kontrastu,

— odporny na zarysowania,

— pokryty antyrefleksyjng folig ochronna.
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Klawiatura urzadzenia mobilnego:

sprzetowa mechaniczna (zintegrowana) z mozliwos$cia blokady programowej lub sprzetowej,
numeryczna z mozliwoécig wprowadzania liter,

podswietlane klawisze, utatwiajace obstuge w stabym oswietleniuy,

dodatkowa wirtualna ekranowa klawiatura alfanumeryczna.

Drukarka zintegrowana z urzadzeniem mobilnym:

— termiczna, z wbudowanag na state glowica drukujaca,

— wbudowana krawedz odrywania papieru,

— ostona papieru przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi w szczegolnosci przed
opadami deszczu i $niegu,

— wydruk w zakresie temperatur: od -20°C do +50°C,

— odporno$¢ na nagla zmiane temperatury otoczenia w zakresie pracy urzadzenia mobilnego,

— czujnik konica rolki papieru,

— dostosowana do rolki papieru o wymiarach: szeroko$¢ papieru 82, 55 mm, $rednica zewngtrzna
rolki 42mm,

— whbudowany skaner umozliwiajacy odczyt kodu wdrukowywanego na papierze (sprzetowa
mozliwo$¢ kontroli rolek).

Skaner kodéw kreskowych w urzadzeniu mobilnym:
— zintegrowany czytnik kodéw kreskowych typu 1-2D (w tym kodéw typu Aztec),

— bezpieczny odczyt kodéw - dotyczy typu pod$wietlenia odczytywanego pola np.: pod$wietlenie
LED lub réwnowazne.

Zasilanie podstawowe urzadzenia mobilnego:

— akumulator wymienny, bez efektu pamieci, zapewniajacy przy pelnym natadowaniu czas
nieprzerwanej pracy minimum 8 godzin, pozwalajgcy w tym czasie na wydruk minimum 150 sztuk
biletéw o dtugosci 10 cm kazdy.

Zasilanie zapasowe terminala mobilnego:
— podtrzymanie danych pamieci RAM podczas krétkotrwatej przerwy w zasilaniu - wymiana
akumulatora (min. 3 minuty).

Wyposazenie zintegrowane z urzadzeniem mobilnym:

— komunikacja bezprzewodowa poprzez pakietowa transmisje danych: GSM, GPRS, EDGE oraz
UMTS/HSDPA,

—  WIF],

— zintegrowany port Bluetooth 2,0 lub nowszy (do komunikacji np. z drukarkg),

— USB (typu Host oraz klient), )

— czytnik kart z paskiem magnetycznym - opcjonalny odczyt trzech $ciezek zgodnie z ISO7811,

- GPS,

— czytnik kart zblizeniowych zgodnych z norma ISO 14443 A/B. Czytnik powinien umozliwiac¢
instalacje co najmniej 2 (dwoch) ztacz SAM.

Stacja dokujgca do urzadzenia mobilnego:
— wyposazona w gniazdo do podigczenia z portem USB oraz LAN.

Akcesoria dodatkowe do urzadzenia mobilnego:
— torba na urzadzenie mobilne i dodatkowe akcesoria,
— dodatkowy akumulator spetniajacy wymogi okreslone w pkt. 12,
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— adowarki do tadowania akumulatoréw,
— pasek naramienny do noszenia urzgdzenia mobilnego.

Urzadzenie mobilne do sprzedazy biletéw (terminal) musi by¢ gotowy do uruchomienia ptatnosci kartami
ptatniczymi po podiaczeniu certyfikowanego PinPada (niebedacego przedmiotem niniejszego zamdwienia)
oraz instalacji aplikacji ptatniczej.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu informacje z jakim PinPadem i jakim Operatorem Platno$ci terminal
bedzie madgt wspdtpracowaé. Wszelkie koszty zwigzane z integracja beda obcigzac Wykonawce i nie
stanowia podstawy do formulowania roszczenia z tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany PinPada i Operatora Platnosci, ale wowczas wszystkie
dodatkowe koszty wynikle z integracji beda obcigzaé Zamawiajacego. Zamawiajgcy wymaga réwniez
zapewnienia mozliwosci podigczenia drukarki fiskalnej do TM w przysztosci.

Oprogramowanie terminala kasowego mobilnego

Wymagania dla oprogramowania terminala kasowego mobilnego:

1. Wymagania dotyczace funkcjonalnosci:
Terminal mobilny (TM) powinien zapewnia¢ bezpieczna identyfikacje uzytkownika. TM powinien by¢
wyposazony w drukarke i nastepujgce interfejsy:

a) do pracy w sieci GSM,

b) bluetooth,

c) Wi-Fi

d) do realizacji ptatnoéci kartami ptatniczymi EC/MC i VISA,

e) obstuga kart w standardzie Mifare+,

f) do wspolpracy z kartami zblizeniowymi.

TM bedzie obstugiwal Wroctawsks Karte Miejska (UrbanCard) w zakresie kontroli i dotadowywania
biletéw, a koszty dostosowania bedg obcigza¢ Wykonawce. Zamawiajacy po podpisaniu umowy, dostarczy
Wykonawcy biblioteke do obstugi UrbanCard.

TM winien umozliwia¢ wykonywanie nastepujacych operacji biezgcych:
a) wystawianie dokumentéw przejazdowych i przewozowych (drukowanie na nich kodu 2D z
numerem biletu i kodem oferty),
b) prowadzenie rozliczen ptatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych,
¢) opracowywanie raportéw biezacych,
d) wystawianie po§wiadczen,
e) informowanie o godzinach odjazdéw i przyjazddw pociagdw oraz dostepnych taryfach,
f)  mozliwos$¢ prowadzenie dokumentéw technologicznych (nie objete zaméwieniem)

TM winien umozliwia¢ wystawianie podanych nizej dokumentéw sprzedazy:
1) biletéw na przejazd, a w tym:

a) biletéw jednorazowych,

b) biletéw okresowych i strefowych,

c) - doptat za przejazd inng/dalsza droga lub za przejazd poza stacje przeznaczenia,
zmiane taryfy - w tym pobieranie réznic optat do ceny biletéw wg taryfy normalnej,

d) biletéw na zmiane kategorii pociagu i/lub klasy wagonu,

e) biletow na przewdz roweru/wdzka dzieciecego oraz na przewoz rzeczy pod opieka
podréznego,

18



f) doptatdo biletéw na pociagi z doptats,
g) wezwan do zaptaty,
h) biletéw zastepczych (np. przy zmianie operatora)
i) mozliwo§¢ wprowadzenia/wyboru nastepujacych parametréw podczas definicji
biletéw
2) wybér przewoznikdw wg przypisanego kodu sprzedazy (domyslnie: Koleje Dolnoslgskie),
3) wybor oferty (wybor z listy ofert wybranego przewoznika lub wpisanie nr oferty),
4) wybdr daty wyjazdu z kalendarza dotykowego (domy$lnie data biezaca),
5) liczba pasazeréw z taryfg normalng (domy$lnie 1),
6) liczba pasazerdw z taryfa ulgowg (domyéinie 0),
7) stacja wsiadania (domy$lnie - stacja zwigzana z lokalizacja kasy),
8) stacja wysiadania (wprowadzenie numeru stacji lub wybér ze stownika stacji),
9) klasa (domySlnie klasa 2), kategoria pociaggu,
10) rodzaj znizki (wpisanie numeru znizki lub wybér znizki),
11) forma platnosci (gotéwka, karta ptatnicza),
12) dokumentdéw przyjecia optat dodatkowych:
a) zawydanie biletu w pociagu,
b) w razie niedopelnienia obowigzku zaptaty naleznos$ci przewozowych,
€) zapobranie optat manipulacyjnych.

Dla operacji, ktére pociagaja za soba konieczno$¢ odprowadzenia oplaty skarbowej, optata ta uwidoczniona
bedzie na bilecie. TM powinien umozliwia¢ anulowanie wszystkich operacji sprzedazy w ciggu tej samej
zmiany, jednak przed uplywem zadanego zdefiniowanego czasu, ktéry uptywa od chwili ostatniej
sprzedazy. Szczegbétowe informacje o zawartosci danych dla wyzej wymienionych dokumentéw sprzedazy
beda podane przez Zamawiajacego.

2. Prowadzenie rozliczen platnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych:

TM winien umozliwia¢ wystawianie dokumentdw obrotu gotdéwkowego i bezgotowkowego:
1) potwierdzenie optaty gotéwkowej za ustugi dodane,
2) potwierdzenie oplaty bezgotéwkowej.

3. Opracowywanie raportéow biezacych:
TM winien umozliwia¢ opracowywanie nastepujacych raportow:
1) raportu rozliczeniowego zamkniecia zmiany, zawierajacego:
a) dane o sprzedazy wedtug grup ofert i taryf (liczba transakgcji, liczba 0séb, taczna kwota netto, PTU i
brutto),
b) dane o wydanych wezwan do zaplaty,
¢) dane o anulowanych transakcjach sprzedazy,
d) dane o innych wplywach (rodzaj i liczba transakcji, taczna kwota),
e) dane o innych transakcjach (liczba transakcji dla kazdego rodzaju).
2) raportu rozliczeniowego miesigca, zawierajacego wszystkie dane ujete w raporcie zamkniecia zmiany
w odniesieniu do kazdego uzytkownika terminala mobilnego (TM),
3) wykazu dokumentéw wystawionych w ramach biezacej zmiany, z uwzglednieniem:
a) rodzaju dokumentu (sprzedaz, wptata do kasy, wyplata z kasy, inne),
b) oferty sprzedazy lub grupy ofert,
c) taryfy,
d) przedziatu czasu.

Przyjmuje sie, ze liczba zmian w ciggu doby nie przekroczy 4 (czterech).

4. Wystawianie poswiadczefi:
TM powinien umozliwia¢ wydawanie podanych nizej po§wiadczen:
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a) o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd,
b) o zatrzymaniu dokumentu,
c) innych podanych w zatozeniach do oprogramowania.

TM powinien umozliwia¢ udzielanie informacji podréznym w zakresie:

a) potaczen krajowych i miedzynarodowych,
b) cen potaczen krajowych.

Prezentacja informacji powinna by¢ mozliwa na ekranie terminala mobilnego jak i w formie prostego
wydruku dla podréznego.

5. Inne (pozostale) funkcje TM:
Terminal mobilny powinien realizowa¢ dodatkowe funkcje:

a)

b)
0)

d)
e)

f)
g)

h)
i)

j)

sumowanie naleznosci z wielu dokumentdw sprzedazy oraz wyliczanie reszty dotyczacych kazdego
Klienta,

przeliczanie nalezno$ci oraz wyliczanie reszty w walucie obcej (euro, korony czeskie),

kontrola biletéw zakupionych, w tym przez Internet, telefon komérkowy (odczyt i interpretacja
kodu kreskowego/2D),

aktualizacja danych taryfowych i wzoréw biletéw w trybie zdalnym oraz z wykorzystaniem stacji
dokujacej,

aktualizacje oprogramowania w trybie zdalnym oraz z wykorzystaniem stacji dokujacej,

mozliwos¢ rejestracji kontrolowanego biletu zaré6wno recznie jak i automatycznie,

ochrona przed nieuprawnionym dostepem. Uwierzytelnienie uzytkownikéw w ramach aplikacji
przy pomocy karty zblizeniowej i unikatowego numeru PIN,

interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz obstuga polskich liter i sortowania wg polskiego
alfabetu, '

automatyczne blokowanie funkcji sprzedazy w przypadku braku potwierdzenia statusu terminala
z Systemu Zarzadzajgcego w czasie dtuzszym niz 60 minut,

z czytywanie informacji zawartych w kodach 1/2D na biletach lub w przypadku braku kodu z
czytywanie numeru biletu OCRem (w przypadku problemu z odczytem, konduktor musi mie¢
mozliwo$¢ wprowadzenia numeru biletu i oferty na terminalu) i przesytanie ich do Systemu
Zarzadzajacego, w szczegolnosci dotyczy to:

- wszystkich biletéw KD,

- biletéw Przewoz6éw Regionalnych: z kas stacjonarnych - kod kreskowy, z terminali mobilnych -
kod kreskowy, biletéw z rolki w kasach stacjonarnych - OCRem, biletéw z Internetu - kod 2D

- biletéw InterCity z kas stacjonarnych.

Szczegdtowe dane uzytkowe potrzebne do opracowania programdw realizujacych ustugi sprzedazy beda
przekazane przez Zamawiajgcego.

6. Wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika TM:
Funkcje TM powinny by¢ dostepne przy pomocy list wyboru (menu). Listy wybhoru powinny odzwierciedlac
podstawowy podziat funkcji TM:

a) w zakresie operacji biezacych:
- udzielanie informacji,
- sprzedaz biletow,
przyjmowanie optat dodatkowych,
nr pociagu
realizacja wptat do kasy i wyptat z kasy,
b) w zakresie operacji okresowych:
- otwieranie i zamykanie zmiany (w tym rozliczenie zmiany),
- otwieranie i zamykanie miesigca,
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Interfejs uzytkownika powinien umozliwia¢ proste powtarzanie kilku. ostatnich operacji. Jako wartosci
domys$lne danych, ktérych wprowadzenie jest wymagane przy realizacji danej funkcji, nalezy uzy¢ wartosci
wprowadzonych przy realizacji funkcji realizowanej poprzednio.

Dla wszystkich funkcji, dla ktérych wymagane jest wprowadzenie danych, musi istnie¢ mozliwos¢
zaniechania ich wykonania w dowolnym momencie przed ostatecznym zatwierdzeniem.

Dla funkcji sprzedazy, ktorych skutki nie mogg by¢ cofniete bez sladu, nalezy zadac¢ potwierdzenia zamiaru
ich wykonania. W zgdaniu tym nalezy prezentowac czytelng nazwe zleconej operacji.

Kasy stacjonarne do sprzedazy biletéw

Wymagania techniczne kas stacjonarnych do sprzedazy biletéw:

1) Wymagania ogélne

a)

b)

)

stacjonarna kasa biletowa musi spetnia¢ wymogi okreslone w przepisach Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 28 listopada 2008r. w sprawie kryteriéw i warunkéw technicznych, ktérym musza
odpowiada¢ kasy rejestrujace oraz warunkéw ich stosowania,

producent drukarki fiskalnej (kasy rejestrujgcej) musi posiada¢ wazng Decyzje Ministerstwa
Finanséw uznajgca to urzadzenie, jako kase o zastosowaniu specjalnym,

wspblpraca z systemem Kurs 90/2008.

Na stanowisko kasowe sktada sie:

drukarka fiskalna i drukarka biletéw (osobno lub z integrowana),

komputer w obudowie,

ekran dotykowy,

zasilacz awaryjny (UPS),

skaner,

klawiatura,

zintegrowany system ptatnosci kartami ptatniczymi obstugiwanymi przez First Data Polska S.A. W
przypadku wystgpienia powaznych probleméw =z realizacja zadania z tym agentem
rozliczeniowym, jest mozliwo$¢ zmiany agenta rozliczeniowego wylacznie za zgoda
Zamawiajgcego.

2. Parametry sprzetu

a)

Ekran dotykowy:
- przekatna ekranu minimum 15”,
- jasno$¢ minimum 250cd/m2,

- rozdzielczo$¢ minimum 1024x768,

b) Jednostka centralna:

- procesor o wydajnosci minimum jak Intel® Pineview D525 Dual Core™ 1.8G L2 1M, FSB
800MHz,

- pamie¢ RAM minimum 1GB, z mozliwos$cia rozszerzenia do 4GB,

- dysk twardy HDD o pojemno$ci minimum 160GB lub dysk SSD o pojemnosci minimum
60GB,

- minimalna liczba portéw: 4 x USB, 4 x porty szeregowe, 1 x RJ45, 1 x RJ11,

- kopia danych o sprzedazy na karcie SD lub pendrive o pojemno$¢ min. 4 GB.

Zamawiajgcy dopuszcza takze zintegrowany ekran dotykowy z jednostka centralng w jednej obudowie.

Cormn
J//\
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c

d)

€)

Zasilacz UPS:
- moc czynna [W] min. 600,
- moc pozorna [VA] min 1000,
- ilo$¢ gniazd z pelnym podtrzymaniem: min. 3,
- 13czna liczba gniazd: min. 3,
- interfejs USB, automatyczne zamykanie.
Drukarka biletow:
- drukowanie biletéw na rolce termicznej minimum 60mm,
- drukowanie biletéw na blankietach o szeroko$ci minimum 80mm
Czytnik kodow kreskowych:
- odczytywanie kodéw: UPC/EAN 8/13; Code/EAN 128; GS1 Databar (RSS); Code 11; Code
32; Code 39; Code 93; Interleaved 2 of 5; Standard 2 of 5; MSI; Codabar/NW?7,
- odpornos$¢ na upadek z wysokoéci 1,5m, norma P42,
- waga ponizej 150 g.
Warunki pracy:
- Minimalny zakres temperatur: od 5°C do 35°C.

3. Wymagania techniczne:

a)
b)

c)
d)

k)
D

n)

mozliwo$¢ korzystania z roznych wzoréw biletu (URAN, RCT 2, H-3224, bilety z rolki),
kontrolowanie zapasu biletéw poprzez cyfre kontrolna,
sprzedaz biletéw wediug wiasnych ofert spotki,
sprzedaz biletow wedtug ofert:

— Przewozy Regionalne sp. z 0.0,

"PKP Intercity" Spotka Akcyjna - w tym komunikacji miedzynarodowej

— innych przewoZnikéw w przysztosci, przy zalozeniu ze oferty beda w systemie KURS.
sprzedaz biletéw na miejsca rezerwowane,
wybor czy bilet ma by¢ drukowany z rolki czy jako bilet blankietowy,
zdalna aktualizacja bazy danych,
wprowadzanie numeracji biletow i obstuga zwrotdéw biletéw po przez czytnik kodéw kreskowych,
mozliwo$¢ podtaczenia w przysztosei skanera do odczytu biletéw elektronicznych stanowigcych
oferte Zamawiajgcego wraz z mozliwoscig ich dotadowania (nie wchodzi w zakres zaméwienia),
kompatybilno$¢ z systemem platnosci karta (PIN PAD i Terminal zblizeniowy), w sposéb
umozliwiajagcy generowanie na bilecie automatycznie zapisu o formie platnosci ,kartg” lub
.gotéwkq” oraz automatycznego zarachowania przez kase kwot we wlasciwych pozycjach
(gotéwka, karta),
mozliwo$é wydrukowania faktury na zakonczenie transakeji, - 1 faktura za kilka biletéw,
mozliwo$¢ wydania faktury za bilet wystawiony w TM lub innej kasie Zamawiajgcego (np. do 3
miesiecy),
podczas sprzedazy biletu mozliwo$¢ wyboru z listy:
— oferty (domy$lnie bilet normalny - N),
— liczby 0s6b z taryfg Normalng(domys$lnie 1),
—  liczby 0s6b z taryfa Ulgowa(domy$lnie 0),
— rodzaju znizki, )
—  stacji wyjazdu (domy$lnie miejscowosc¢ lokalizacji kasy),
—  stacji docelowej (wprowadzenie kodu stacji lub wybér z listy),
-  trasy przejazdu (domys$lnie najkrétsza),
—  wybér przewoznika,
- wybér klasy (domyélnie 2),
-  wybdr daty wyjazdu (domyS$lnie biezaca),
—  okreslenie formy ptatnosci przed wydrukiem,
nawigacja po menu - za pomocg klawiatury i ekranu dotykowego,
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0)

p)

dostep do okreslonych przez Zamawiajgcego stron Internetowych:
—  strona z rozktadem jazdy pociagow,

- strony Przewoznikéw kolejowych

komunikaty dla kasjeréw.

Sprzedaz przez Internet i urzadzenia mobilne

Wymagani chniczn yA rzedazy przez Internet oraz urzadzenia mobilne:

1. Wymagania techniczne:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

k)

)

Sprzedaz biletéw jednorazowych i okresowych.

Mozliwo$¢é wyboru oferty z posréd wszystkich ofert Zamawiajacego. System bedzie domy$inie
wybieral najkorzystniejsza oferte dla klienta.

Mozliwos¢ wyboru znizki spoérdéd wszystkich znizek ustawowych i handlowych honorowanych
przez KD. System bedzie wyrdznial najczesciej wybierane znizki.

Zakup biletu nie bedzie wymagat posiadania konta w systemie, ale klient bedzie miat mozliwo$¢
zatoZzenia konta.

Klient bedzie miat mozliwo$¢: wydruku biletu, zwrotu biletu, przegladanie historii transakgji,
tworzenia koszyka biletéw, wydruku faktur, przegladania listy faktur, odzyskania ustalonego hasta
do konta, zmieniania danych personalnych itp.

Po podpisaniu przez Zamawiajgcego umowy z TK Telekom i przekazaniu specyfikacji technicznej,
Wykonawca dokona nieodptatnej integracji swojego systemu z niezalezng wyszukiwarka potaczen

Hafas, poprzez przekazanie parametréw potaczenia. Na stronie internetowej http://rozklad-

kp.pl/ po wyszukaniu odpowiedniego polaczenia pociagiem Zamawiajacego, bedzie pojawiat sie
odno$nik do zakupu biletu.
Mozliwosé¢ ptatnosci za pomoca elektronicznej portmonetki oraz za pomoca kart platniczych i
przelewow.
Wybér operatora ptatnosci nalezy do Wykonawcy, ktory zobowigzuje sie do umozliwienia
przynajmniej nastepujacych ptatnoéci:

— przelewy online - przelewy bankowe przez Internet z nastepujgcych bankdéw: Inteligo,

mBank, BZ WBK, Bank BPH, Bank ING, KredytBank, InvestBank, , Pekao S.A., Bank BGZ,
Bank Millenium, PKO BP, MultiBank, BOS, Deutsche Bank, Bank SGB, Euro Bank, Raiffeisen
Bank, Bank Pocztowy, Getin Bank, Alior Bank, Polbank. (Za zgodg Zamawiajgcego jest
mozliwa drobna zmiana bankdow)

—  karty ptatnicze - karty VISA i MasterCard wystawiane przez banki polskie lub zagraniczne,
do sprzedazy po przez urzadzenia mobilne: telefony komérkowe, smartphony, tablety itp.,
Wykonawca udostepni specjalnie dostosowang strone internetowa, ktéra bedzie zoptymalizowana
pod tego typu urzadzenia. Wykonawca udostepni ponadto mozliwo$¢ przetaczenia na strone
internetowa stuzaca do sprzedazy przez Internet.

Klient przy kupnie biletu, bedzie miat mozliwo$¢ wyhoru czy bilet ma zosta¢:

- wydrukowany,

- zapisany na komputerze,

- wystany za pomocg MMS.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ szybkiej kontroli biletéw przez konduktoréw, z wykorzystaniem
terminali mobilnych. Konduktor bedzie miat mozliwoé¢ zeskanowania kodu 2D, a w przypadku nie
mozliwoséci poprawnego zeskanowania kodu, Wykonawéa zapewni alternatywna mozliwos¢
sprawdzenia biletu.

System sprzedazy Internetowej i komorkowej bedzie zasilany danymi ofertowymi z Systemu
Zarzadzajgcego.

System sprzedazy Internetowej i komdérkowej bedzie przekazywat dane o sprzedazy do Systemu
Zarzgdzajacego.
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p)

q)
r)

s)

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ prowadzenia dziatan informacyjnych i
marketingowych, poprzez mozliwo§¢ zamieszczania informacji na udostepnionych przez
Wykonawce stronach internetowych.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu mozliwo$¢ rozliczania sprzedazy, zarzadzania i
parametryzacji systemu.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw organizacyjnych oraz
technicznych  w celu ochrony danych przetwarzanych w ramach sprzedaZy biletéw z
wykorzystaniem Internetu zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa (w szczegdlnosci danych
osobowych).

Wszelkie koszty zwigzane z realizacja punktu 1 lit. a -p beda kosztami Wykonawcy.

Wykonawcy bedzie przystugiwalo wynagrodzenie z realizacji sprzedazy przez Internet i
urzadzenia mobilne w postaci procentowej prowizji od sprzedanych biletéw. Maksymalna
wysoko$¢ prowizji jakg moze podaé Wykonawca to 7% i bedzie ona zmniejszana wraz ze
wzrostem udziatu sprzedazy przez Internet i urzgdzenia mobilne w stosunku do sprzedazy przez
wszystkie kanaty dystrybucji biletéw KD. Po przekroczeniu progu udziatu 2% bedzie zmniejszana
0o 1%, a po przekroczeniu progu udzialu 4% bedzie zmniejszona o 2% w stosunku do
zadeklarowanej prowizji wyjsciowej. Wykonawca w ofercie moze wpisa¢ minimalng miesieczng
kwote wynagrodzenia, jednak nie moze by¢ ona wieksza niz 2000 zt netto.

Zamawiajgcy dopuszcza takze mozliwo$é sprzedazy biletdéw przez telefony komérkowe z
wykorzystaniem dedykowanych do tego celu aplikacji zamiast strony WWW dostosowanej pod
urzadzenia mobilne. Wykonawca w czasie trwania umowy zobowigzuje sie wtedy do zapewnienia:

a) kompatybilnosci stworzonej aplikacji na telefonach komérkowych pracujacych pod kontrolg
przynajmniej dwoch najpopularniejszych systemdow operacyjnych w Polsce.

b) szybkiej aktualizacji oprogramowanie do nowych wersji systeméw w telefonach
komdrkowych do 30 dni od udostepnienia nowej wersji systemu operacyjnego na rynku
Polskim, jesli aktualna wersja aplikacji nie bedzie poprawnie dziata¢ na nowym systemie
operacyjnym.
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Svstem Zarzadza

1. Wymagania techniczne Systemu Zarzadzajgcego:

a)

b)

g)

h)

i)

LS

System Zarzadzajacy bedzie umozliwiat obstuge wielu kanatéw dystrybucji biletow jak np.:
terminale mobilne, kasy stacjonarne, automaty mobilne i stacjonarne, sprzedaz przez telefony
komorkowe i Internet.

System Zarzadzajacy bedzie integrowal poszczegdlne kanaly sprzedazy z Centralnym Systemem

Rezerwacji Miejsc i Sprzedazy Biletéw KURS 90/2008 oraz posiadat mozliwo$¢ integracji z innymi

zewnetrznymi systemami.

System Zarzadzajacy wraz z danymi o sprzedazy, bedzie hostowany przez Wykonawce,

szczegblowe wymagania odno$nie hostingu zostaly opisane nizej.

Wykonawca utworzy konta dla wskazanych administratoréw Zamawiajacego i umozliwi im dostep

do Systemu Zarzadzajgcego przez Internet.

System Zarzadzajacy bedzie umozliwiat tworzenie kont dla innych uzytkownikéw i nadawanie im

uprawnienl do poszczegolnych funkcjonalnosci systemu np.: do wybranych raportéw, modyfikacji

kanatow sprzedazy, pobieranie danych sprzedazowych, wykonywania kopii bezpieczenstwa
danych sprzedazowych itp. Jesli nie bedzie mozliwe nadanie odpowiednich uprawnien z poziomu
systemu zarzadzajacego, Wykonawca nada te uprawnienia w ramach optaty utrzymaniowe;j.

Za odpowiednie zabezpieczenie Systemu Zarzadzajacego oraz danych sprzedazowych w nich

zawartych odpowiedzialny jest Wykonaweca.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze dane osobowe przetwarzane i hostowane w dostarczonych

systemach beda zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz z

Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w

sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i

organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do

przetwarzania danych osobowych. W przypadku zmian w przepisach prawnych dotyczacych
ochrony danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie nieodptatnie dostosowac system i srodki
techniczne, aby spelni¢ nowe wymagania w czasie trwania umowy z Zamawiajacym.

System Zarzadzajacy bedzie umozliwial:

— zarzadzanie poszczegdlnymi kanatami dystrybucji biletéw,

— zasilania danymi handlowymi poszczegélnych kanatéw dystrybucji lub poszczegdlnych
urzadzen w danym kanale,

— modyfikacje wzoréw biletéw na kanaty dystrybucji bedgce przedmiotem zaméwienia,

—  mozliwos¢ wylgczania poszczegdlnych ofert w zaleznoéci od kanatu sprzedazy,

— obstuge posprzedazowg zwrotdw,

— generowanie raportow sprzedazy, rowniez za poszczegdlne kanaly dystrybucji czy
poszczegolne urzadzenia w nich,

— generowanie analiz i statystyk sprzedazy,

— wysylanie wiadomo$ci na poszczegolne kanaly dystrybucji badZ poszczegélne urzadzenia,

— tworzenie kopi bezpieczenistwa danych o sprzedazy za wybrany okres przez administratoréw
Zamawiajgcego, '

— eksportowanie danych o sprzedazy za wybrany okres, kanat dystrybucji czy poszczegdlne
urzadzenie, do formatow: xlsx, dbfitp.,

—  eksportowanie wybranych raportéw o sprzedazy do formatu: xml lub csv,

—  mozliwoé¢ kasowania danych osobowych oséb, ktérym zostaly Wstawione wezwania do
zaplaty przez uzytkownika systemu zarzadzajacego, ktéry bedzie posiadal stosowne
uprawnienia,

— tworzenie i usuwanie kont konduktoréw, stuzacych im do logowania sie na terminalu. Zmiane
ich hasel, oraz mozliwos¢ ustalania terminali na ktérych moga sie zalogowac.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ odptatnego przystosowania Systemu Zarzgdzajgcego do wymiany

danych z systemami zewnetrznymi oraz odplatnego z integrowania Systemu Zarzadzajacego z

innymi kanatami dystrybucji lub od innych dostawcow.
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j)  System Zarzadzajacy bedzie przekazywal dane o sprzedazy konduktoréw i pobierat informacje o
wplaconych przez nich kwotach do/od ,Wptatomatéw” firmy DEMPS. System Zarzadzania bedzie
umozliwial drukowanie zestawien utargéw konduktoréw i wptaconych kwot.

2. Ogolne zatozenia raportowania systemu zarzadzajacego

1) Raporty z poszczegdlnych kanatéw sprzedazy,
2) Kazdy z kanatéw sprzedazy musi mie¢ mozliwos¢ raportowania wg nastepujacych ustawien:

a) wiersze - poszczegblne grupy biletéw z podzialem: na poszczegdlne rodzaje ulg,
grupowane rodzajami (jednorazowe, okresowe, bagaz) oraz wysokosciag stawki
podatku VAT,

b) kolumny - wartos¢ biletéw netto, warto$¢ biletéw brutto, wartosé podatku VAT, liczba
biletéw, ilo$¢ podréznych,

¢) zestawienie wystawionych wezwan do zaptaty,

d) zestawienie optat dodatkowych.

3) Dodatkowe mozliwosci raportowania:

a) mozliwos¢ dowolnego wybierania parametréw np.:"od”; "do”; "nr pociggu”; "liczba
podréznych”, ,rodzaj ulgi”. ,odlegtosé”, ,naleznosé”, ,data sprzedazy”, ,data waznosci
biletéw”, ,kod oferty”, ,ulga”, ,rodzaj biletéw”, wybieranie numeréw kas stacjonarnych
i mobilnych, kanatéw dystrybucji, itp.,

b) mozliwo$¢ wybierania stacji od i do, po nazwach i numerach stacji,

c) definiowanie odcinkéw wspélnych z innymi przewoZnikami i ustawianie kluczy
rozliczen dla nich,

d) rodzaj biletu: jednorazowy, okresowy — okresowy jest mnozony przez liczbe dni
roboczych oraz to, czy bilet jest w jedng strone czy obydwie - wtedy liczymy go
podwdjnie (rodzaj oferty, Zeby bagazu, roweru i psa nie liczy¢ jako podrézny, a bilet
abonamentowy mnozy¢ jako 5 przejazdow),

e) % ulgi, poniewaz mogg wystapi¢ bilety z ulga, ktérej nie honorujemy i wtedy jako
liczba podréznych mamy ,,0”

Trzeba pamieta¢, Ze na jednym blankiecie biletu moze jecha¢ osoba z biletem normalnym i z ulgowym
Biletéw uszkodzonych i anulowanych nie bierze sie pod uwage.

Wyliczanie liczby podréznych oraz pasazerokilometréw w podziale na bilety: jednorazowe, okresowe,
normalne, ulgowe z zaznaczeniem % ulgi.

Definiowanie krotnosci przejazdéw biletu miesiecznego, na potrzeby wyliczenia liczby podréznych w
danym czasie, na danym odcinku.

Rozgraniczenie sprzedazy na mobilng KD, PR oraz stacjonarng KD, PR, przy zatozeniu mozliwosci importu
rekordéw PR na odcinkach wspélnych.

Raportowanie:

a) wydruk raportéw o okreSlonej strukturze, mozliwo$é generowania raportéw
pojedynczych (z dowolnego systemu sprzedazy lub terminala) i zbiorczych za dowolny
okres rozliczeniowy, uwzglednienie wszystkich rodzajow ulg i stawek VAT,

b) raportowanie w formie plikéw z danymi w dowolnym formacie ( mozliwo$¢ raportowania
w formacie Excel, DBF).

¢) Mozliwo$¢ generowania raportdéw o sprzedazy , frekwencji itp. wg okre$lonych wczesniej
parametréw i metody,

Bezpieczenstwo

a) nadzor nad bezpieczenistwem danych osobowych. System musi spetnia¢ wymagania dotyczace
ochrony i przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w Polsce,
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zabezpieczenie danych o sprzedazy - zabezpieczenie na poziomie dostgpu jak
i sposobu przechowywania baz danych.
autoryzacja dostepu - umozliwienie dostepu do systemu tylko osobom posiadajgce odpowiednie
uprawnienia z jednoczesnym rejestrowaniem dostepu.
hierarchia uprawnien dostepu - mozliwo$¢é nadawania réznych pozioméw uprawnien dostepu do
danych generowanych przez system
zabezpieczenie przesytu danych - odpowiednie procedury i parametry przesylu danych majace na
celu ich zabezpieczenie.
1. Tabele:
a) Sprzedazrazem - catkowita sprzedaz wszystkich biletow
b) Zwroty - zestawienie biletéw zwrdconych/anulowanych
c) Saldo - wyniki tabela ,Sprzedaz Razem” minus ,Zwroty”
d) W tabeli Saldo winno znaleZ¢ sie rowniez zestawienie kwot naleznych z tytulu zwrotu
dotacji przedmiotowej w ukladzie odpowiadajacym wnioskowi o zwrot dotacji
przedmiotowej.

3. Hosting Systemu Zarzadzajacego
1.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach miesiecznej optaty zapewni¢ ustuge eksploatacji Systemu
Zarzgdzajacego w $rodowisku produkcyjnym i testowym przez okres trzech lat.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi eksploatacji Systemu Zarzadzajacego na swojej
platformie sprzetowej i udostepniania go:

a) zapoérednictwem sieci Internet dla administratorow Zamawiajacego;

b) z wykorzystaniem tacz typu APN/VPN dla poszczegélnych kanatéw dystrybucji biletow (kasy

stacjonarne, terminale mobilne itp.)

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostep do Systemu Zarzadzajacego Zamawiajacemu w zakresie
niezbednym do skutecznego zarzadzania i obstugi systemow.
Wykonawca zobowigzany jest do codziennego tworzenia kopii zapasowej danych przetwarzanych
przez eksploatowane u Wykonawcy systemy Zamawiajacego i przechowywanie ich przez minimum 7
dni.
Wykonawca zobowigzany jest minimum raz na 7 dni tworzy¢ kopie i przechowywac ja poza lokalizacjg,
w ktérej realizowana jest eksploatacja systemow.
Wykonawca obowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajgcemu raport o wykonanych kopiach danych w
cyklu comiesiecznym.
W przypadku zakonczenia $wiadczenia ustugi eksploatacji systeméw, Wykonawca wykona catoSciowg
kopie danych eksploatowanych systemoéw i przekaze ja Zamawiajagcemu na noéniku informatycznym
nie péZniej niz dwa dni po zakoriczeniu trwania umowy $wiadczenia eksploatacji systemoéw.
Przekazanie Kkopii danych potwierdzone bedzie protokotem przekazania podpisanego przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.

-Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) zapewnienia dostepno$ci i nieprzerwanego $wiadczenia ustugi eksploatacji dla w/w
systemow, tj. zapewnienie stabilnego, zgodnego z parametrami technicznymi, dziatania
infrastruktury uzywanej do $wiadczenia ustugi eksploatacji przez Wykonawce, przez nie
mniej niz 99% czasu $wiadczenia ustug w danym roku kalendarzowym oraz przez nie
mniej niz 98% czasu $§wiadczenia ustug w miesigcu.

b) zapewnienia - odpowiedniej wydajnoéci infrastruktury, gdzie Sredni czas
odéwiezania/odbudowy ekranu po czynno$ci wykonanej przez uzytkownika nie moze
by¢ dituzszy niz 2 sek. Warunek ten nie dotyczy funkcji, ktére sa zwigzane z
wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporzadzanie
raportéw i jednoczeénie nie sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z
systemem.

9. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie niezbedne prace zwigzane z okresowa konserwacja lub

rozbudowsy infrastruktury, ktére mogg mie¢ wplyw na dostepnoé¢ lub ciggto$¢ $wiadczenia ustug
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Wykonawcy, beda wykonywane wytacznie pomiedzy godzing 23:00 a 3:00. Zamawiajacy bedzie
informowany o tego typu pracach na minimum 24 h przed ich rozpoczeciem. Wykonanie prac w innych
godzinach niz okreslone wyzej bedzie wymagato zgody upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego.

10. Wykonawca zagwarantuje, ze w dni robocze, w godzinach od 6:00 do 18:00 maksymalny czas reakcji
pracownikdéw Wykonawcy na wykryte lub zgtoszone w tym czasie problemy z infrastrukturg, na ktorej
Wykonawca prowadzi eksploatacje Systemu Zarzadzania nie moze przekroczy¢ 4 godzin.

11. Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw organizacyjnych oraz
technicznych zgodnie z normg PN-ISO/IEC 17799 w celu ochrony danych przetwarzanych w ramach
Swiadczenia ustugi eksploatacji Systemu Zarzadzania przed:

a) zniszczeniem,
b) nieautoryzowanym dostepem do danych oséb nieuprawnionych,
c) wyciekiem danych.

4. Utrzymanie systemu sprzedazy

1. Wykonawca zobowigzany jest ramach miesiecznej optaty zapewnic¢ utrzymanie Systemu Sprzedazy
przez okres trzech lat.

2. W ramach utrzymania systemu Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) Swiadczenie serwisu dostarczonego oprogramowania, w tym naprawe zgtoszonych btedéw,

b) Zasilania systemu danymi z systemu KURS,

c) Dostosowywanie oprogramowania do zmian wynikajacych z przepiséw prawnych,

d) Wprowadzania zmian w Raportach Systemu Zarzadzajagcego oraz wprowadzania zmian w
dostarczonym oprogramowaniu, ktore nie beda przekraczaty tgcznie 24 godzin pracy programisty
w miesiacu,

e) Udzielania niezbednych informacji i $wiadczenia pomocy Zamawiajgcemu w ramach realizacji
umowy i dostarczonego oprogramowania (nie dotyczy konduktoréw i kasjeréw).

3. Obowigzki wynikajace z punktu 2 Wykonawca bedzie realizowat niezwtocznie, maksymalnie w ciagu
14 dni kalendarzowych od otrzymania zgloszenia od upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego. W
przypadku podpunktu b) maksymalny termin realizacji wynosi 2 dni kalendarzowe od otrzymania
zgloszenia, a w przypadku punktu d) maksymalny termin realizacji wynosi 21 dni kalendarzowych od
otrzymania zgloszenia.

4. Wszelkie problemy z danymi o sprzedazy za dany miesigc badZ nieprawidtowe dziatanie raportéw
spowodowane btedami w oprogramowaniu, uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu rozliczenie sie z innymi
przewoznikami badZ instytucjami publicznymi, bedg usuwane maksymalnie do 7 dnia nastepnego
miesigca.

5. Zgloszenia mogg by¢ dokonywane w dni robocze od poniedziatku do piagtku, w godzinach 07:00 - 17:00.
W przypadku przestania zgtoszenia drogg elektroniczng lub faksem poza wyznaczonym czasem, za
date otrzymania zgtoszenia uznaje sie nastepny dzien roboczy.

6. W przypadku niezrealizowania przez Wykonawce z jego winy wyzej wymienionych obowiazkéw we
wskazanych wyzej terminach (dotyczy pkt .4 ppkt 1-3), Zamawiajacy bedzie mdgt pomniejszyc
miesieczng optate dla Wykonawcy o 1/15 za kazdy dzien zwioki. W przypadku nie dotrzymania
terminéw o ktérych mowa w punkcie 4, Zamawiajgcy bedzie mégt pomniejszy¢ miesieczng optate dla
Wykonawcy o 1/5 za kazdy dzietl opdzZnienia.

7. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na ogdlnych zasadach odszkodowania przewyzszajgcego naleznoéci,o

ktérych mowa w pkt 4 ppkt6.
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