Koleje Dolnoslaskie ~ )

Czes¢ Il = Wzér umowy (WU)

UMOWA WSPOLPRACY nr KD/NBZ/R/36/2016
zwana dalej Umowa,

zawarta w Legnicy w dniu ................... r.
pomiedzy:

Koleje Dolnoslaskie S.A z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59—220 Legnica zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000298575, posiadajgcg NIP 691-240-25-76,
o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 52.684.000,00 PLN, reprezentowang przez:

Piotra Rachwalskiego — Prezesa Zarzadu

zwang dalej Zamawiajgcym lub ,,KD”

a

...................... Z siedzibg W.cveceeees Ul i, vmervieiieees ., WPISANg do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ................., Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS ....ooviivivininn, , posiadajacg NIP .....cccccvevvrnnne , REGON ....ccovevvirnnne , 0 kapitale
zaktadowym w wysokosci ............... zt, reprezentowang przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

Niniejsza umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu w trybie przetargu nieograniczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ponizej tzw. progédw unijnych na podstawie
norm prawnych wywodzonych z przepisow art. 132 ust. 1 pkt. 5 w zw. z art. 133 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych, dalej p.z.p. oraz w oparciu o postanowienia
Regulaminu udzielania zamoéwien w Spodtce Koleje Dolnoslaskie S.A., dla ktérych Spétka nie jest
zobowigzana stosowac przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych pod
nr KD/NBZ/R/36/2016.

W niniejszej Umowie zaréwno KD jak i Wykonawca bedg okreslani osobno jako ,Strona”, a facznie
jako ,,Strony”. Strony niniejszym ustalajg co nastepuje:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest:

a. dzierzawa do 8 (stownie: osmiu) sztuk Stacjonarnych Automatéw Biletowych (zwanych réwniez
SAB) wraz z oprogramowaniem sprzedazowym, mogacych stuzy¢ do sprzedazy biletow
kolejowych w formie papierowej Kolei Dolnoslaskich S.A. Szczegdtowy opis techniczny
Automatéw Biletowych znajduje sie w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

b. $wiadczenie ustugi sprzedazy biletow za pomocg Automatéw Biletowych wskazanych w pkt a).

§2
DZIERZAWA AUTOMATOW BILETOWYCH

1. Strony nie dopuszczajg mozliwosci zwiekszenia liczby Stacjonarnych Automatdéw Biletowych,
bedacych przedmiotem dzierzawy.

2. llos¢ wskazana w ust. § 1 ust. 1 okre$la szacunkowe potrzeby Zamawiajgcego i nie stanowi
zobowigzania dla Zamawiajgcego do jego petnej realizacji oraz podstawy do dochodzenia przez
Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu niezrealizowania catosci przedmiotu umowy
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10.

11.

12.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmniejszenia ilosci SAB w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego, korekta ilosciowa nie przekroczy 50%.

Wykonawca oswiadcza, iz jest wtascicielem Stacjonarnych Automatdéw Biletowych, ktére nie
sg obcigzone prawem lub prawami o0séb trzecich w zakresie ograniczajgcym lub
uniemozliwiajgcym rozporzadzanie przez niego przedmiotem umowy w sposob okreslony
niniejsza Umowa oraz nie istniejg jakiekolwiek inne okolicznosci ograniczajgce Ilub
uniemozliwiajgce rozporzadzanie przez niego Automatami Biletowymi oraz $wiadczenie ustug
okreslonych niniejszg umowa.

Strony postanawiajg, iz prawo wtasnosci SAB oraz prawo ich wykorzystania do sprzedazy biletow,
sprzedazy innych ustug lub towardw, w tym m.in. reklam i dotadowar Prepaid pozostajg
wyfacznie po stronie Zamawiajgcego. Z tego tytutu nie przystuguje Wykonawcy dodatkowe
wynagrodzenie.

Strony postanawiajg, iz Stacjonarne Automaty Biletowe zostang zainstalowane w miejscach
wskazanych do instalacji przez KD, w terminie okreslonym przez Strony. Miejsce lokalizacji SAB
w trakcie trwania umowy na zgdanie Zamawiajgcego moze ulec zmianie.

Z chwilg zainstalowania Stacjonarnych Automatéw Biletowych oraz po przeprowadzeniu testéw
oprogramowania, potwierdzajgcych prawidtowe funkcjonowanie Automatéw Biletowych Strony
podpiszg protokoty zdawczo-odbiorcze, ktére stanowi¢ bedg dowdd ich przekazania w stanie
zdatnym do uzytku, a w przypadku oprogramowania spetniajgce walory funkcjonalne, okreslone
niniejszg umowa, ktérych zakres zostanie uzgodniony przez Strony w trybie roboczym. Od dnia
uruchomienia sprzedazy biletdw zobowigzuje sie Wykonawce do wnoszenia zmian
oprogramowania, zgtoszonych przez Zamawiajgcego we wskazanym powyzej obszarze.

Wykonawca oswiadcza, iz na Stacjonarnych Automatach Biletowych zostato zainstalowane
oprogramowanie stuzgce do sprzedazy biletow kolejowych w formie papierowej Kolei
Dolnoslaskich S.A.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia, na zasadach okreslonych niniejszg umowa
Stacjonarnych Automatéw Biletowych wraz z oprogramowaniem sprzedazowym, w celu
sprzedazy biletow kolejowych w formie papierowe] Kolei Dolnoslgskich S.A. zgodnie z listg ofert
okreslong w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ sprzedazy biletow przewoznikow Przewozy Regionalne Sp. z o.0.
i PKP Intercity S.A. Zmiana taka wymaga formy pisemnej, wprowadzonej aneksem do Umowy.
Koleje Dolnoslaskie zastrzegajg sobie prawo do obnizenia wysokosci opfaty miesiecznej
wskazanej w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do instalacji, przekazania i montazu/demontazu Stacjonarnych
Automatow Biletowych w miejscach ustalonych przez Strony i przygotowanych przez KD
do instalacji w zakresie okreslonym w § 4 ust.1 a-d.

W przypadku zmiany lokalizacji posadowienia SAB na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest w terminie 14 dni od uzyskania pisemnego zawiadomienia do instalacji SAB
w nowej lokalizacji w zakresie okreslonym w § 4 ust.1 a-d.

Wykonaweca zobowigzuje sie do ubezpieczenia Stacjonarnych Automatdow Biletowych.

§3
WSPOLPRACA W ZAKRESIE SPRZEDAZY BILETOW

Wspotpraca w zakresie sprzedazy biletow KD z SAB, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 odbywac sie
bedzie na zasadach finansowych okreslonych w § 5 Umowy.
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2. W ramach $wiadczenia ustugi sprzedazy biletéw Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. posadowienia i uruchomienia w wyznaczonym i przystosowanym do montazu miejscu
przez KD plerwszych czterech blletomatow nie pOZhIEJ niz w dniu 31.01.2017r. w
: : wy. Wykaz lokalizacji stanowi
zatgcznik nr 5. Kolejne cztery blletomaty beda posadowmne i uruchomione w czasie
i miejscu uzgodnionym przez Strony,

b. prowadzenia sprzedazy biletébw w Stacjonarnych Automatach Biletowych zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszej Umowie przez okres trwania Umowy z wytgczeniem
czasu niezbednego na przerwy techniczne zwigzane z obstugg SAB, serwisem
eksploatacyjnym, konserwacjg zapobiegawczg SAB oraz oprogramowania, naprawami
oraz z wyfaczeniem przerw wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej, o ktérej mowa w § 14
umowy oraz innych przerw nie wynikajacych z dziatan Wykonawcy,

c. sprzedazy biletow przy uzyciu oprogramowania Wykonawcy, zgodnie z systemem
taryfowym KD. Wykaz ofert sprzedawanych w SAB znajduje sie w Zatgczniku nr 2
do Umowy. Wykonawca zaprojektuje oprogramowanie w taki sposdb, zeby realizacja
kazdej transakcji w SAB byfta potwierdzana przez generowanie rekordu sprzedazy,
wysytanego raz dziennie do CSS (zwanego dalej Centralnym Systemem Sprzedazy)
obstugiwanego przez Wykonawce. Zmiany lub rozszerzenia rodzajéw sprzedawanych
biletéw, systemu taryfowego, jak réwniez harmonogram wdrazania wymaganych
aktualizacji oprogramowania beda wzajemnie ustalane drogg mailowg i akceptowane
przez Strony

d. obstugi gotowki w tym kolekcji gotowki, uzupetniania stanéw gotéwkowych w SAB oraz
przekazywania jej na konto wskazane przez KD, zgodnie z zapisami okreslonymi w § 5
ponizej,

e. transmisji danych z i do SAB.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi sprzedazy bezgotdwkowej w Stacjonarnych Automatach
Biletowych, w tym:

a. utrzymania aplikacji ptatniczej przy wspétpracy z centrum rozliczeniowym...........cccuuu.... ;

b:- przekazywania uzyskanych srodkéw na konto wskazane przez KD, zgodnie z zapisami
okreslonymi w § 5 ponizej, przy czym na koszty obstugi pobierane przez............ z tytutu
obstugi ptatnosci bezgotéwkowych (tzw. ,optata interchange”), ktére ponosi¢ bedg KD
na podstawie refaktury otrzymanej od Wykonawcy. Na powyisze koszty Zamawiajacy
przeznaczy w catym okresie trwania umowy kwote nie wyzszg niz 94.000,00 zt (stownie:
dziewiecdziesigt cztery tysigce ztotych) brutto.

4. Wykonawca zapewni, w zakresie obstugi rekordéw sprzedazy z Automatdéw Biletowych w tym:

a. mozliwo$¢ elektronicznego wysytania rekordéw sprzedazy w formie interfejsu
udostepniajgcego dane KD przy czym:

i. rekordy sprzedazy z SAB beda przekazywane do KD w trybie dobowym.
W przypadku niekompletnosci miesiecznych rekordéw sprzedazy Wykonawca
przekaze kompletne rekordy sprzedazy za dany miesigc do KD drogg
elektroniczng lub na innym nos$niku elektronicznym w terminie do 3 dnia
roboczego nastepnego miesiaca,

ii.w przypadku wystgpienia ryzyka opdznienia wiekszego niz 3 dni, o ktérych mowa
ustepie a powyzej Wykonawca poinformuje o wystgpieniu takiego ryzyka i poda
termin, w ktéorym kompletne dane bedg przekazane, z zastrzezeniem, iz dane
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te bedg przekazane nie pdzniej niz do 20 dnia nastepnego miesigca, po ktérym
nastgpita sprzedaz,

b. we wspétpracy z KD zapewni zestawienie tunelu VPN w technologii IPSec (ESP)
umozliwiajgcego przesytanie danych sprzedazowych, o ktérych mowa w ustepie a)
powyzej,

c. zapewni dostep do modutu stuzgcego do raportowania sprzedazy dla wskazanych, przez
osoby wymienione w § 15 ust. 2 pracownikéw KD,

d. zapewni przeszkolenie w zakresie obstugi modutu w zakresie:

jednorazowe, bezptatne, przeszkolenie pracownikéw KD, wskazanych przez osoby
wymienione w § 15 ust. 2, w terminie ustalonym przez Strony (czas trwania szkolenia
oraz ilo$¢ uczestnikdw szkolenia dostosowana do potrzeb Zamawiajacego).

Wykonawca zapewni, w zakresie obstugi systemu zarzadzania automatami CSS:

a. wilaczenie SAB do systemu zarzgdzania automatami CSS zarzadzanego wytacznie przez
Wykonawce,

b. facznosc pomiedzy SAB a systemem zarzgdzania automatami CSS,

c. utrzymywanie i administrowanie systemem zarzadzania siecig SAB.
Wykonawca zapewni serwis SAB w tym:

a. zagwarantuje dostepnosc serwisu,

b. biezacy monitoring serwisowy SAB wraz z wykonywaniem czynnosci serwisu
technicznego. Przy zatozeniu, iz naprawa Stacjonarnych Automatdéw Biletowych nie
bedzie trwac dtuzej niz 3 dni robocze z zastrzezeniem, ze jezeli naprawa nie bedzie
mozliwa do realizacji w tym terminie z przyczyn technicznych Wykonawca przedstawi KD
nowy termin realizacji naprawy wraz z uzasadnieniem,

c. konserwacje automatéw (1 raz do roku) wraz z niezbednymi materiatami czyszczgcymi,
d. utrzymanie czystosci automatéw,

e. raportowanie do KD, z przeprowadzonych czynnosci serwisowych - zakres oraz forma
do ustalenia przez Strony.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy réwniez:

a. aktualizacja i modyfikacja ofert, tj. zmiany cen (taryf), wypisy na biletach, postac
graficzna biletow, blokady ofert lub odblokowania istniejgcych ofert zgtaszanych przez
KD drogg mailowg, przy czym:

b. rozpatrywanie reklamacji (zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 4 niniejszej Umowy),
Zgtoszone przez Podrdinego reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania
Automatéw Biletowych beda rozpatrywane przez Wykonawce w terminie 25 dni
od otrzymania tresci zgtoszonej reklamacji.

c. raportowanie sprzedazy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenia danych przez systemy
informatyczne, ktére nie sg pod jego wytgczng kontrolg oraz za takie przypadki, na ktérych
zaistnienie nie miat mozliwosci wptywu lub ktédrym nie mdgt zapobiec w ramach prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkdéw.
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9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi i zobowigzania KD (w tym za ustugi
przewozowe dla pasazeréw itp.) z wytagczeniem obowigzkéw wynikajgcych z realizacji niniejszej
umowy. Wszelkie reklamacje zgtoszone przez podréznego w sprawach, o ktédrych mowa w zdaniu
poprzednim, rozpatrywane bedg przez KD.

§4
OBOWIAZKI KOLEI DOLNOSLASKICH

1. KD zobowigzuje sie, w zakresie Stacjonarnych Automatow Biletowych do:
a) wskazania lokalizacji pod instalacje Stacjonarnych Automatéw Biletowych;

b) uzyskania wszelkich wymaganych prawem pozwolen i zezwolen koniecznych do instalacji
Stacjonarnych Automatéw Biletowych we wskazanej lokalizacji;

c) pokrycia kosztéow dzierzawy terenu niezbednego do instalacji Stacjonarnych Automatow
Biletowych we wskazanej lokalizacji;

d) pokrycia kosztéw zasilania elektrycznego Stacjonarnych Automatéw Biletowych
we wskazanej lokalizacji;

2. KD zobowiazuje sie, we wspotpracy z Wykonawcg, do zapewnienia zestawienia tunelu VPN
w technologii IPSec (ESP) umozliwiajgcego przesytanie danych o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt. b;

3. KD zobowigzuje sie do:
a) zapewnienia i zarzadzania wtasng siecig przeptywu danych sprzedazowych;
b) rozpatrywania reklamacji zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 4 do Umowy;

c) udostepnienia Wykonawcy znaku firmowego, nazwy, znakdéw towarowych,
do wykorzystania we wszelkich celach zwigzanych z prowadzeniem sprzedazy biletow KD
w Stacjonarnych Automatach Biletowych;

d) bezzwlocznego powiadomienia Wykonawce o wszelkich stwierdzonych zaktdceniach,
aktach wandalizmu lub innych przypadkach niewtasciwego uzycia lub problemach
w Stacjonarnych Automatach Biletowych;

e) bezzwiocznego informowania Wykonawcy o wszelkich zmianach taryfy lub stawek, lub
zmianach w rodzajach sprzedawanych biletow w tym:

i. dostarczenia do Wykonawcy z wyprzedzeniem, co najmniej 10 dni roboczych,
informacji lub  materiatéw  niezbednych w  przypadku  modyfikacji
oprogramowania zwigzanych ze zmianami cennika,

i.dostarczenia do Wykonawcy z wyprzedzeniem co najmniej 20 dni roboczych
informacji lub materiatéw niezbednych w przypadku wprowadzania nowych
ofert, o ile strony postanowig wprowadzi¢ sprzedaz nowych ofert w SAB, w tym
wszelkich informacji, posiadanych przez KD, niezbednych dla realizacji
obowigzkéw, wynikajgcych z niniejszej Umowy np. informacje niezbedne
do prawidtowego skonfigurowania SAB oraz CSS, informacje niezbedne
do potaczenia wszystkich interfejsow;

iii.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, wynikajgce
z niewfasciwej lub niewystarczajgcej lub za pdZno otrzymanej informacji od KD.

4. Zasady rozpatrywania i obiegu reklamacji pomiedzy Stronami okresla Zatgcznik Nr 4 do Umowy.
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10.

11.

§5
ZASADY ROZLICZEN

Catkowity koszt dzierzawy 8 sztuk SAB, o ktdrych mowa w § 1 lit. a) umowy wraz z ustuga,
o ktérej mowa w § 1 lit. b) umowy z uwzglednieniem tresci § 3 ust. 3 pkt b), przez caty okres jej
obowigzywania (36 miesiecy) wynosi brutto: ......... (stownie: ........ ), w tym netto: ...... (stownie:
...... ), podatek VAT: .......(stownie: ..........) zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ......................i jest
wartoscig maksymalng, do ktérej Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie przedmiotu umowy.

Miesieczny koszt dzierzawy netto 8 sztuk SAB wraz z ustugg, o ktérej mowa w § 1 lit. b) umowy

WYynosi ........ ztotych (stownie: ................... ) plus nalezny podatek VAT w wysokosci ......

ztotych(........... ), w tym:

a) koszt dzierzawy netto 1 szt. urzgdzenia SAB wraz z ustuga, o ktérej mowa w § 1 lit. b) umowy
WYNOSI  ovvreriereeeneene ztotych (stownie: ................ i 00/100) plus nalezny podatek VAT
w wysokosci ....... zt (stownie: ......).

Koszt dzierzawy netto, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt a) niniejszego paragrafu nie moze ulec
zmianie w okresie obowigzywania umowy.

Strony postanawiajg, iz faktyczny miesieczny koszt dzierzawy SAB bedzie wyliczany na podstawie
liczby SAB uruchomionych do uzytkowania przez Wykonawce na rzecz KD przy zatozeniu, ze
pierwsza opfata za dany Stacjonarny Automat Biletowy jest obliczana proporcjonalnie w stosunku
do danego miesigca od momentu jego uruchomienia.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu bedzie ptatne za kazdy miesigc
obowigzywania umowy w terminie 21 dni od daty otrzymania przez KD prawidtowo wystawionej
przez Wykonawce faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze. Za dzien zapfaty Strony uznajg date uznania rachunku Wykonawcy.

Na tzw. ,optaty interchange”, o ktérych mowa w §3 ust. 3 pkt b) Zamawiajacy przeznacza kwote
94.000,00 zt brutto.

Wykonawca w terminie do 3 dnia roboczego po zakonczeniu miesigca przekaze do KD Raport
Sprzedazy, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 3. Raporty przekazywane bedg w formie
elektronicznej na adres e-mail: raporty@kolejedolnoslaskie.eu i bedg wigzace dla Stron.

KD w terminie 1 dni roboczego od dnia otrzymania Raportu Sprzedazy i rekordéw sprzedazy,
o ktérych mowa w § 3 ust. 4 lit. i) umowy, potwierdzi przyjecie Raportu Sprzedazy lub zgtosi
zastrzezenia z powodu niepetnych lub nieprawidtowych informacji o liczbie i wartosci
sprzedanych biletow.

Wykonawca w terminie 1 dni roboczego po otrzymaniu potwierdzenia Raportu Sprzedazy
przekaze srodki odpowiadajgce wartosci brutto sprzedanych biletéw za pomoca przedmiotu
umowy, przy czym w przypadku zgtoszenia zastrzezen przekazane zostang srodki bezsporne na
konto: [cvecneirireeee e 1, w tytule przelewu: ,Przychody ze sprzedazy w stacjonarnych
automatach biletowych”.

Na podstawie Raportu Sprzedazy Wykonawca, w terminie do 5 dnia roboczego nastepnego
miesigca, po miesigcu, ktérego dotyczy sprzedaz biletéw wystawi KD fakture odpowiadajgca
wartosci kosztow wynikajgcych z tytutu obstugi ptatnosci bezgotéwkowych. Maksymalna wartosé
faktur wystawionych w catym okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ wartosci,
o ktérej mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu.

W przypadku niepetnych lub nieprawidtowych informacji o liczbie i wartosci sprzedanych biletéw
przesytanych do KD w Raporcie Sprzedazy, Wykonawca niezwtocznie sporzadzi dodatkowy Raport
Sprzedazy (réznicowy), w terminie 1 dnia roboczego od dnia zgtoszenia zastrzezen, o ktérych
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mowa w ust. 7, na podstawie ktérego nastgpi korekta wzajemnych rozliczen pomiedzy Stronami,
zgodnie z procedurg opisang w ust, 4, 5, 6 i 7 powyzej. KD zastrzega sobie prawo natozenia kary
w wysokosci 50 zt za kazdy dzier zwtoki w przekazywaniu kompletnych rekordéw sprzedazy.

12. Strony dopuszczajg mozliwos¢ kompensacji zobowigzan wynikajgcych z wzajemnych rozliczen.
13. Faktura VAT na zyczenie Klienta (nabywcy Biletu) zostanie wystawiona w siedzibie KD.

14. Strony dopuszczajg mozliwosé przekazywania dokumentédw informujgcych o rozliczeniach
pomiedzy Stronami zaréwno w formie elektronicznej, na adres i wskazany w § 15 niniejszej
Umowy. Forma ta nie zwalnia Stron od przekazania oryginatéw w formie pisemnej, ktéra
to forma jest wigzgcg, m.in. dla zachowania terminéw ptatnosci.

15. W przypadku braku mozliwosci korzystania z przedmiotu dzierzawy przez Zamawiajgcego z winy
Wykonawcy przez czas dtuiszy jednorazowo niz 12 godzin, czynsz z tytutu dzierzawy zostanie
obnizony o 100 zt netto (za urzadzenie) za kazdy dzien w ktérym Zamawiajgcy nie magt korzystac
z przedmiotu dzierzawy lub Umowa dzierzawy zostanie wydtuzona o takg liczbe dni, bez
ponoszenia z tego tytutu dodatkowych optat po stronie Zamawiajgcego. Za okres braku
mozliwosci korzystania z przedmiotu dzierzawy przyjmuje sie czas od poinformowania
Wykonawcy o tym fakcie przez Dyspozyture Zamawiajgcego do momentu poinformowania
Dyspozytury Zamawiajacego przez Wykonawce o przywrdceniu petnej funkcjonalnosci SAB.

16. Faktury bedg wystawiane w jezyku polskim zgodnie z wymogami faktur obowigzujgcymi
na terenie RP.

17. Przelew wierzytelnosci pienieznych z umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

§6
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Strony ograniczajg odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron zwigzang z realizacjg umowy lub wynikajaca
z umowy, z tytutu rekojmi, wszelkich roszczen, strat, szkdd powstatych w wyniku dziatania lub
zaniechania Wykonawca do maksymalnej kwoty 100 000,00 ztotych (stownie: sto tysiecy ztotych
i 00/100), pokrytej ubezpieczeniem cywilnym Wykonawcy, za wyjatkiem odpowiedzialnosci
za szkody wyrzgdzone umysinie.

2. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy roszczen, ktérych zaspokojenie jest obowigzkowe z mocy
prawa.

§7
CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy liczony od dnia uruchomienia pierwszych
czterech SAB, protokotem zdawczo-odbiorczym przez Wykonawce do KD przedmiotu umowy o czym
mowa w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, z zastrzezeniem tresci § 5 ust. 1i 15.

§8
REALIZACJA UMOWY, KARY UMOWNE

1. Strony ustalaja, ze uruchomienie sprzedazy biletéw w pierwszych czterech Stacjonarnych
Automatach Biletowych nastgpi nie pdzniej niz w dniu 31 stycznia 2017 r.

2. W razie niewykonania lub opdznienia w realizacji zadania wskazanego w § 2 ust 5 z winy
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zapftaty Zamawiajgcemu kary umownej
w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust.2 za kazdy dzien
zwtoki.
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w

W przypadku niedotrzymania z winy Wykonawcy Dostepnosci Systemu Sprzedazy w danym
okresie rozliczeniowym Wykonawca, zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary
umownej w wysokos$ci 1 % miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 ust. 2
za kazdy dzien.

4. Kary umowne ptatne sg w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Wykonawce
zobowigzania do ich zaptaty, tj. odpowiedniej noty ksiegowej wystawione] przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
z winy Wykonawcy Zamawiajacy nie traci prawa do dochodzenia kar umownych.

6. Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowan przenoszacych wysokos¢
zastrzezonych kar umownych, w granicach odpowiedzialnosci cywilnej okreslonych w Umowie.

7. W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonania rozliczen
z Wykonawcg za cze$¢ Umowy, ktéra zostata przez Wykonawce wykonana.

§9
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. W razie statego i istotnego naruszenia niniejszej Umowy przez jedng ze Stron, druga Strona jest
uprawniona do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim
poinformowaniu Strony naruszajgcej o stwierdzonych naruszeniach i bezskutecznym uptywie
terminu wyznaczonego na ich eliminacje, okreslonego na nie wiecej niz 14 dni kalendarzowych
od dnia odbioru pisemnego zgdania ich eliminacji.

2. Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
3. Porozwigzaniu tej Umowy:

a) wygasnie obowigzek Wykonawcy co do s$wiadczenia ustug na podstawie niniejszej
umowy;

b) kazda ze Stron zwrdci drugiej Stronie Informacje Poufne dotyczgce drugiej Strony, ktére
uzyskata na mocy lub w zwigzku z niniejszg Umowag;

c) KD przestanie uzywac oprogramowania Wykonawcy;

d) Strony dokonajg niezwtocznie wzajemnego rozliczenia;

e) Wykonawca moze usung¢ SAB i wszelkie inne urzadzenia nalezgce do Wykonawcy.

§10
INFORMACIJE POUFNE

1. Kazda ze stron (“Strona Ujawniajaca”) moze wedtug witasnego uznania udostepnié¢ drugiej
Stronie (“Odbiorca”) informacje poufne zwigzane ze Sprzetem lub Oprogramowaniem,
dokumenty projektowe, technologie zastrzezone, procesy produkcyjne, procesy lub procedury
biznesowe, plany rozwoju produktdow, instrukcje obstugi, informacje marketingowe, cenowe
badZ strategiczne, dane dotyczace kosztow badZz cen lub jakiekolwiek inne informacje, ktére
Strona Ujawniajgca okredlita jako poufne, lub co do ktérych Odbiorca moze przypuszczaé, ze sg
informacjami poufnymi, na podstawie zawartej w nich tresci (,,Informacje Poufne”).

2. Wedle definicji zawartej w niniejszej Umowie, Informacje Poufne powinny zawieraé wylgcznie
dane ujawnione lub przekazane Odbiorcy, w formie ustnej lub pisemnej badz jakiejkolwiek innej
(wliczajac, bez ograniczen, informacje zawarte w oprogramowaniu komputerowym lub
przechowywane na nosniku danych elektronicznych),

3. Obowigzki poufnosci zawarte w niniejszej Umowie nie bedg odnosic sie do informacji, ktore:
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a) sg zawarte w drukowane] niezastrzezonej publikacji, wydanej przed datg zawarcia tej
Umowy;

b) s3 lub bedg powszechnie znane z powodu innego niz poprzez niewtasciwe dziatanie lub
zaniechanie dziatania ze strony Odbiorcy;

c) s3 znane Odbiorcy bez jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych wtasnosci w chwili
otrzymania ich od Strony Ujawniajgcej lub bedg znane Odbiorcy bez zastrzezen
dotyczacych wiasnosci ze Zrddta innego niz Strona Ujawniajgca, pod warunkiem, ze
zrédto takie jest uprawnione do ujawnia Informacji Poufnych bez ograniczen lub;

d) s3 zdobyte przez Odbiorce niezaleznie, co wykazg pisemne rejestry, bez odniesienia
do Informacji Poufnych ujawnionych przez strone Ujawniajaca lub;

e) majg by¢ ujawnione Odbiorcy w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi prawami
lub regulacjami, badz nakazem sgdowym, pod warunkiem, ze Odbiorca dostarczy
wczesniej Stronie Ujawniajacej pisemne powiadomienie o nakazie wymagajgcym
ujawnienia informacji.

Odbiorca zgadza sie otrzymywaé i zachowywac Informacje Poufne w scistej tajemnicy, jak
rowniez chronié je z takg samg starannoscia, z jaka Odbiorca ochrania wtasne informacje poufne.
Odbiorca zgadza sie réwniez nie uzywac dla whasnych korzysci wszelkich Informacji Poufnych
otrzymanych od Strony Ujawniajgcej, ani nie ujawniac takich informacji osobom trzecim bez
pisemnej zgody upowaznionego przedstawiciela Strony Ujawniajgcej, chyba ze prawo bedzie
tego wymaga¢ od Odbiorcy. Odbiorca odpowiednio powiadomi o takich zamierzonych
ujawnieniach, aby strona Ujawniajgca mogta podjg¢ racjonalne kroki majgce zapobiec takiemu
ujawnieniu. Obowigzki Stron na mocy tych postanowien dotyczgcych poufnosci bedg wymagalne
po zakonczeniu ich ustalen biznesowych i/lub relacji okreslonych umowsg, niezaleznie
od sposobu, w jaki takie zakoriczenie nastgpito.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa takze po zakonczeniu niniejszej Umowy przez okres
co najmniej 3 lat.

§11
PRAWA UZYTKOWANIA

KD potwierdzajg i zgadzajg sie, ze prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej, zawarte
we wszelkim oprogramowaniu dostarczonych wzorach raportdw, wzorach biletow,
oprogramowania dalej zwane ,Materiaty” czy innej dokumentacji dostarczonej przez
Wykonawce, oznaczone jako wtasnosc¢, pozostajg przez caty czas po stronie Wykonawcy.

KD nie moga usuwac, pomniejsza¢, zastania¢, dodawac, zmieniaé ani naruszac jakichkolwiek
informacji o prawach autorskich, logo ani znakéw handlowych wystepujacych w lub
na Materiatach; takie informacje, logo i znaki muszg by¢ powielone w kazdej autoryzowanej kopii
tych materiatow.

Oprogramowanie Wykonawcy:

a) w odniesieniu do oprogramowania Wykonawcy i zwigzanych z nim elementéw bedacych
wtasnoscig Wykonawcy i jego spotek powigzanych lub podwykonawcdw, jakie moga byé
wykonane na mocy tej Umowy, KD majg niewytagczne, nie dajace sie przenies¢ prawo
uzytkowania Oprogramowania Wykonawcy (wliczajac jego dokumentacje) w formie kodu
obiektowego wytgcznie w celu obstugiwania zainstalowanych elementéw systemu
pobierania optat za przejazd, zapewnione na mocy Umowy. Jakakolwiek reprodukcja,
dekompilacja, inzynieria wsteczna, modyfikacja Oprogramowania, jest zabroniona (poza
dziataniami wyraznie dozwolonymi przez wtasciwe przepisy prawa). Nie przyznaje sie
zadnych innych praw;

b) KD nie majg prawa dostepu do oprogramowania, nie mogg udzieli¢ sublicencji, dokona¢

przeniesienia, sprzedazy lub ces;ji jakichkolwiek praw do oprogramowania Wykonawcy.
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Oprogramowanie Strony Trzeciej:

a) w odniesieniu do oprogramowania dostarczanego przez strony trzecie, stosuje sie
warunki licencji odpowiednich osdb trzecich. KD uznajg i zgadzajg sie postepowad
zgodnie ze wszystkimi warunkami licencji korncowego uzytkownika oprogramowania
strony trzeciej (np. Microsoft, Oracle);

b) na zadanie, Wykonawca przedstawi KD dowody takich licencji i wymagane prawa.

KD uznajg i zgadzajg sie, ze warunki licencji oprogramowania strony trzeciej podlegajg zmianom
wprowadzanym przez odpowiednig Strone Trzecig i w przypadku dokonywania takich zmian,
wersjg obowigzujacy bedzie wersja ostatnia.

§12
PRAWO WtASCIWE/JURYSDYKCIA

Niniejsza Umowa (a takze wszelkie spory, niezgodnosci, postepowanie lub roszczenia
jakiegokolwiek rodzaju wynikajace z niniejszej Umowy lub w jakikolwiek z nig zwigzane) bedzie
podlegac i bedzie interpretowana zgodnie z prawem polskim.

Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie
rozwigzywac w drodze porozumienia.

W przypadku nie osiggniecia porozumienia, o ktérym mowa w ust. 2 po wyczerpaniu mozliwosci
negocjacji, ewentualne spory rozstrzygane beda przez wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego Sad
Powszechny.

§13
PRZENIESIENIE PRAW

Zadna ze Stron niniejszej Umowy nie moze przenieé¢ ani przekazaé, na podstawie przepiséw
prawnych, ani w inny sposdb, zadnego ze swoich praw lub zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Umowy jakiejkolwiek osobie trzeciej bez pisemnej zgody drugiej Strony. Wszelkie prdéby
przeniesienia lub przekazania praw bedg uwazane za ztamania niniejszej klauzuli i niewazne.

Niezaleznie od powyziszych zapiséw, Wykonawca ma prawo powierzy¢ realizacje obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy podwykonawcom.

W przypadku powierzenia czesci lub catosci przedmiotu umowy podwykonawcy/om Wykonawca
zobowigzuje sie do zawarcia umowy z podwykonawca.

Wykonawca na Zgdanie Zamawiajgcego jest zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajgcemu
poswiadczong za zgodnos¢ oryginatem kopie zawartych uméw o podwykonawstwo.

W przypadku zmiany podwykonawcy Wykonawca pisemnie poinformuje o tym fakcie
Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje wykonanie przedmiotu umowy samodzielnie,
a trakcie realizacji umowy bedzie chciat powierzyé czes¢ zadania podwykonawcy, bedzie musiat
pisemnie poinformowaé o tym Zamawiajgcego i uzyskac jego zgode. Brak wyrazenia zgody przez
Zamawiajgcego na powierzenie przez Wykonawce wykonania czesci zamoéwienia Podwykonawcy
oznaczac bedzie koniecznos¢ realizacji umowy w sposdb zgodny z zadeklarowanym w ofercie
Wykonawcy. Przepisy ust. 3-5 niniejszego paragrafu majg zastosowanie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podwykonawcy/éw jak za wtasne oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z niepowiadomienia Zamawiajgcego o fakcie zmiany
podwykonawcy.
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§14
SILA WYZSZA

Przez site wyzszg nalezy rozumieé zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od
Wykonawcy lub KD, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajgcych z umowy, ktérych Wykonawca lub KD nie mogty przewidzie¢ i ktérym
nie mogty zapobiec, ani ich przezwyciezyé i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg
starannoscig ogdlnie przewidziang dla stosunkéw zobowigzaniowych, np. o ile spetniajg ww.
warunki zdarzenia jak: strajki, zamieszki, wojny, pozary, zdarzenia nadzwyczajne, wypadki, nakazy
i regulacje i przepisy natozone przez organy panstwa Polskiego ewentualnie zmiany
obowigzujgcych, ograniczenia lub brak dostawy wystarczajgcej ilosci energii elektrycznej,
wandalizm, uszkodzenie tgczy niezbednych do dziatania SAB ktére sg niezalezne od Wykonawca
Na okres dziatania sity wyzszej obowigzki Stron umowy ulegajg zawieszeniu.

Strony nie sg wobec siebie odpowiedzialne lub uznane za naruszajgce postanowienia umowy
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkdw wynikajgcych z umowy
tylko w zakresie w jakim niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem dziatania sity
wyzszej.

Strony sg zobowigzane niezwtocznie wzajemnie sie poinformowaé o fakcie wystgpienia sity
wyzszej, udowodni¢ te okolicznosci poprzez przedstawienie dokumentacji potwierdzajacej
wystgpienie zdarzen majacych cechy sity wyzszej oraz wskaza¢ zakres i wptyw, jaki miaty na
wykonanie umowy.

Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia, wraz z uzasadnieniem, drugiej
Strony o zajsciu przypadku sity wyzszej. O ile druga Strona nie wskaze inaczej, Strona ktéra
dokonata zawiadomienia bedzie kontynuowac¢ wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajgcych
z umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione i faktycznie mozliwe, jak
rowniez musi podjgé¢ wszystkie alternatywne dziatania i czynnosci zmierzajgce do wykonania
umowy, ktérych podjecie nie wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.

§15
KORESPONDENCJA MIEDZY STRONAMI

Jezeli zapisy Umowy nie stanowig inaczej, korespondencja miedzy Stronami Umowy moze by¢
przekazywana:

1) poleconymi przesytkami pocztowymi za potwierdzeniem odbioru;
2) pocztg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru;
3) pismem doreczanym osobiscie, za potwierdzeniem przyjecia na adres siedziby Strony
badzZ na adres dla doreczen przekazany drugiej Stronie w formie pisemne;.
Osobami upowaznionymi przez KD do biezacych kontaktéw z Wykonawca sa:

1) [, Jtel [, I e-mail: [ ]

1)

Zmiana o0sob upowaznionych do biezgcych kontaktdw wymaga zawiadomienia drugiej Strony
z zachowaniem zwyktej formy pisemnej i nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

Zawiadomienia uznaje sie za skuteczne w dniu doreczenia, chyba, ze taki dzien nie jest dniem
pracujgcym w miejscu doreczenia. W takim przypadku, beda one uznane za skuteczne
w pierwszym nastepnym dniu pracujgcym.
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§16
ZMIANY UMOWY
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zwartej umowy, w szczegdlnosci:

1) ktérych potrzeba wprowadzenia jest nastepstwem zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,
z wyjatkiem zmiany stawki podatku VAT,

2) jezeli konieczno$¢ ich wprowadzenia wynika z okolicznosci, ktdrych nie mozina byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, ich wprowadzenie jest uzasadnione dla realizacji
umowy i wynika z zaistnienia sity wyzszej, o ktérej mowa w § 14 umowy,

3) zmiany, o ktérej mowa w § 2 ust. 9 umowy.

2. Zmiany, o ktédrych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu wymagajg aneksu zawartego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem tresci ust. 1 pkt 1). Inicjatorem zmian moze
by¢ zaréwno Wykonawca jak i Zamawiajacy.

3. Nie wymagajg zmiany umowy w formie aneksu zmiany dotyczgce m. in.: adresu siedziby, numeru
rachunku bankowego, imion i nazwisk o0séb uprawnionych do reprezentacji, oraz
odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy, zmian stawki podatku od towardéw i ustug
VAT oraz zmiany, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt c), § 15 ust. 4, oraz ust. 4 niniejszego
paragrafu.

4. Wykonawca moze niezwtocznie zmieni¢ zasady obstugi ptatnosci bezgotéwkowych na nowe, po
wczesniejszym uzgodnieniu tych warunkdw z instytucjami obstugujgcymi ptatnosci (w rodzaju
VISA, MasterCard), jesli zmienity one zasady wspotpracy. Jednoczesnie Strony niniejszej Umowy
przystgpig niezwtocznie do ustalenia nowych warunkéw obowigzujgcych od momentu zmiany
oferowania i obstugi ptatnosci bezgotéwkowych z pierwotnie uzgodnionych umowa warunkach.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku, jesli ktérakolwiek klauzula lub postanowienie (lub fragment klauzuli lub
postanowienia) niniejszej Umowy uznaje sie za bezprawne, niewazine, lub niemozliwe
do przeprowadzenia na podstawie obecnego lub przysztego prawa wedtug ustalen wtasciwego
sadu, wowczas pozostata cze$¢ klauzuli, postanowienia oraz Umowy pozostanie wazna i w petni
skuteczna mimo to Strony w dobrej wierze bedg ponadto negocjowa¢ zamiane kazdego
niewaznego lub niemozliwego do wykonania artykutu zapisem, ktéry mozna wprowadzi¢ w zycie,
a ktéry bedzie w jak najwiekszym stopniu podobny do poprzedniego zapisu, niemozliwego do
wykonania, a bedzie spetniat intencje Stron, jakie istniaty przy zawieraniu niniejszej Umowy.

2. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech, jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

3. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Opis techniczny przedmiotu umowy.
2) Zatacznik nr 2 — Lista ofert KD.
3) Zatacznik nr 3 —Wzér raportu sprzedazy.
4) Zatacznik nr 4 — Zasady obstugi reklamaciji.
5) Zatacznik nr 5 — Lokalizacja biletomatow.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

SIWZ — KD/NBZ/R/36/2016
Dzierzawa 8 stacjonarnych automatéw biletowych do sprzedazy biletéw
w formie papierowej wg taryfy Kolei Dolnoslaskich S.A
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