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Legnica, dnia 23.08.2013r.
KD/HZ3/73/2013

Wykonawcy uczestniczacy w postegpowaniu

Majac na uwadze postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego sektorowego ponizej progdw unijnych
na Dostawe kompletnego systemu sprzedazy uslug przewozowych da Spélki Koleje Dolnoslaskie S.A.
Zamawiajacy Spotka dziatajaca pod firma Koleje Dolnoslaskie Spotka Akcyjna z siedzibg w Legnicy informuje,
iz do jego siedziby wplynely zapytania do tre$ci Instrukcji przedmiotowego postepowania. Majac powyzsze na
uwadze Zamawiajacy wyjasnia jak nastepuje:

Pytanie nr 1: Prosimy o okteslenie w jakim przypadku Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji oraz
o podanie zakresu tych negocjacji?

Odpowiedz: Negocjacji, o ktérych mowa w tresci pkt. IIL2 Instrukcji postegpowania maja w odniesieniu do
przedmiotowego postepowania charakter fakultatywny, uzalezniony od potrzeb Zamawiajacego. W razie
zaistnienia koniecznosci przeprowadzenia negocjacji, odbeda sie one z poszanowaniem zasady réwnego
traktowania wszystkich Wykonawcow, ktorzy zloza oferty w niniejszym postgpowaniu.

Zgodnie z treScia pkt. IIL.3 Instrukcji postepowania Wykonawcy zostana poinformowani o miejscu i czasie
negocjacji. Zamawiajacy poinformuje jednoczednie o szczegbltowych zasadach dotyczacych przebiegu negocjacii.
Przedmiotem negocjacji beda mogly byé w szczegblnosci; cena, warunki umowy, szczegdly dotyczace
przedmiotu zaméwienia, w tym jego cech o charakterze funkcjonalnym.

Pytanie nr 2: Czy wynagrodzenie Wykonawcy za uslugi dotyczace $wiadczenia ustug sprzedazy biletow
Zamawiajacego za pomocs Internetu oraz telefonéw komoérkowych bedzie procent prowizji zadeklarowanej w
ofetcie, czy tez watto$¢ ceny netto za jeden miesigc/36 miesiecy Swiadczenia ustugi?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz szczegdlowe zasady dotyczace wynagrodzenia za ww. zostaly
uregulowane w tresci pkt. 1 lit r. (str. 24 Instrukeji) w Wymaganiach technicznych dotyczacych sprzedazy przez
Internet oraz urzadzenia mobilne w Zataczniku Nr 2 do Instrukcji pos‘t@powania Wymagania techniczne.
Ponadto Zamawiajacy wskazuje, iz sposéb wyliczenia warto$ci prowizji zostal wskazany w tresci pkt. XI.5
Instrukeji postepowania.

Pytanie nr 3: Czy zdaniem Zamawiajacego oferty dwdch wykonawcow, z ktorych jeden zalozyt 50% udziat
sprzedazy biletow Zamawiajacego przez Internet i telefony komérkowe za wynagrodzeniem 8% oraz drugiego,
ktéry zalozyl 5% udzial sprzedazy biletéw Zamawiajacego przez Internet i telefony komoérkowe za
wynagrodzeniem 11% sa ze soba poréwnywalne? Zwlaszcza, ze oferta pierwszego z wykonawcoéw w pozycji nr
4, przy zalozeniu ze miesieczna sprzedaz biletéw Zamawiajacego wynosi 1 mln, wyniesie 1 440 000 ztotych, za$
drugiego 162 000 ztotych.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz opis sposobu obliczenia ceny szczegbélowo i wyczerpujaco reguluje tresc
Instrukeji postepowania.
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- pytania dotyczace kalkulacyi ceny oferty:

Pytanie nr 4: Prosimy o podanie rocznego obrotu ze sprzedazy biletéw w ujeciu ilosciowym oraz warto§ciowym.
Dodatkowo prosimy o podanie szacowanej przez Zamawiajacego wielkosci sprzedazy jaka bedzie realizowana
przez sklep WWW, ktéra to wielko$¢ bedzie podstawa do oszacowania wysokosci prowizji w latach 2013-2015.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz dane wskazywane przez Wykonawce nie beda w ramach
przedmiotowego postepowania publikowane na stronie internetowej, a jedynie przekazywane zainteresowanym
Wykonawcom na ich wniosek.

- pytania dotyczace Zatacznika Nr 2 do Instrukeyi Wymagania technicne:

Pytanie nr 5: Czy Wykonawca ma dostarczy¢ dwie stacje dokujace dla kazdego utrzadzenia (czyli 200 stacji
dokujacych), czy tez dwie stacje dokujace ogbtem (dla wszystkich 100 urzadzefi)?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca jest zobowiazany dostarczy¢ dwie stacje ogbtem dla 100
terminali.

Pytanie nr 6: Czy ,,stacja dokujaca do urzadzenia mobilnego” wymieniona w punkcie 14 na stronie 17 to jedna z
dwoch stacji dokujacych wymienionych w poz. 1 tabeli na str. 14, czy dodatkowa stacja dokujaca?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz chodzi o te sama stacje dokujaca.

Pytanie nr 7: Prosimy o wyliczenie i doprecyzowanie iloéci sztuk poszczegélnych akcesoriéw dla urzadzef
mobilnych.

Odpowiedz: Akcesoria do terminali:
a) dodatkowy akumulator, oprocz tego co jest z terminalem ( 2 akumulatory na terminal),
b) pasek naramienny do kazdego urzadzenia,
c) tadowarka umozliwiajaca ladowanie akumulatordw,
d) torba na urzadzenia mobilne i dodatkowe akcesotia.

Pytanie nr 8: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania ekranu o rozdzielczosci minimalnej 480x640
(orientacja pionowa) zamiast podanego w specyfikacji ekranu o rozdzielczosci 640x480 (otientacja pozioma)?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie zaproponowane przez Wykonawce dokonujac w tym
zakresie stosownej modyfikacji Instrukcji postgpowania.

Pytanie nr 9: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania urzadzenia (drukarki) obstugujacej papiet o
szerokoéci do 80 mm oraz polu zadruku do 72 mm szerokosci? Przy zalozeniu, iz funkcjonalnie drukarka bedzie
spelniania analogiczne wymogi jak opisana w specyfikacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza rozwiazania proponowanego przez Wykonawce.

Pytanie nr 10: Czy Zamawiajacy za bezpieczny uwaza laserowy typ podswietlenia (Laser 650+10/-5nm, 1mW
lub mniej)?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza podswietlania laserowego, jako bezpieczne dopuszcza jedynie
podswietlanie diodowe LED.
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Pytanie nr 11: Czy Zamawiajacy dopuszcza, zeby zlacza SAM byly juz zainstalowane w czythiku w momencie
dostawy urzadzenia?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga aby zlacza SAM byly zainstalowane w urzadzeniu w momencie dostawy lub
przed uplywem terminu dostawy.

Pytanie nr 12: Czy zapis ,,Mifare+” nalezy rozumie¢ jako ,,MIFARE Plus”?

Odpowiedz: Tak, zapis dokonany przez Zamawiajacego nalezy rozumieé jako Mifare plus, standard wymagany
przez Wroclawska Karte Miejska.

Pytanie nr 13: Jakie standardy kart zblizeniowych (poza wymienionym w podpunkcie e. powyzej) maja by¢
obstugiwane przez urzadzenie?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby byly obslugiwane karty zblizeniowe w standardach opisanych w
Zalaczniku numer 2 do Instrukeji postepowania w punkecie 13 (str. 17).

Pytanie nr 14: Czy na UrbanCard kodowane beda réwniez bilety z taryfy Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje w momencie dostawy kodowania biletéw z oferty Zamawiajacego na
UrbanCard.

Pytanie nr 15: Jakie bilety, jakich wystawcéw beda dotadowywane przez TM na UrbanCard?
Odpowiedz: Bilety sprzedawane w ramach Wroclawskiej karty Miejskie;j.

Pytanie nr 16: Czy sprzedaz biletéw na UrbanCard ma by¢ przechowywana we wspélnym rejestrze i rozliczana
tacznie ze sprzedaza biletéw papierowych Zamawiajacego i innych przewoznikéw kolejowych?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz szczegdly techniczne Wykonawca musi uzgodni¢ z miastem Wroctaw i
operatorem Wroclawskiej Karty Miejskiej. Po podpisaniu umowy z Wykonawcs, Zamawiajacy przekaze dane

kontaktowe do oséb odpowiedzialnych za sprawy techniczne. Zamawiajacy wymaga jedynie, by na jego pottzeby

byly zapisywane informacje statystyczne o liczbie z kontrolowanych biletow UtrbanCatd, liczbie dotadowas,
czasie kontroli, numerze terminala, numerze konduktora itp. , bez przechowywania zadnych szczegbélowych
informacji o biletach UrbanCard.

Pytanie nr 17: Czy 1 kiedy Zamawiajacy dostarczy wszelkie niezbedne informacje umozliwiajace kontrole i

doladowywanie biletéw na UrbanCard (taryfy, cenniki, oznaczenia biletéw, ozhaczenia wystawcow, teksty —
nazwy biletow - prezentowane na ekranie urzadzenia i na wydrukach)?

Odpowiedz: Zamawiajacy przekaze niezbedne informacje po podpisaniu umowy z Wykonawca. Szczegdly

techniczne Wykonawca bedzie uzgadnial samodzielnie z operatorem Wroclawskiej Karty Miejskie;j.

Pytanie nr 18: Czy zawarto$¢ kodu 2D ma by¢ rzeczywiScie ograniczona do numeru biletu i kodu oferty? Czy

dotyczy to tylko biletéw Zamawiajacego, czy réwniez innych przewoznikéw? Prosimy o podanie maksymalnej
ilo$ci znakdw kodowanych w 2D na bilecie drukowanym z TM.
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Odpowiedz: W kodzie 2D musza by¢ odwzorowane wszystkie informacje znajdujace si¢ na bilecie, wedlug
specyfikacji uzgodnionej przez Wykonawce z Zamawiajacym.

Pytanie nr 19: Czy typ kodu 2D zostanie okreslony przez Zamawiajacego, czy jego wybor bedzie lezal w gestii
Wykonawcy?

Odpowiedz: Typ kodu 2D bedzie musial by¢ uzgodniony z Zamawiajacym po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 20: Czy w przypadku sprzedazy biletéw innych przewoznikéw maja by¢ one oznaczone kodem 2D
wg specyfikacji Zamawiajacego, czy wg specyfikacji danego (innego) przewoznika? W drugim przypadku — czy i
kiedy Zamawiajacy dostarczy specyfikacje, klucze kryptograficzne (kody 2D niektérych przewoznikéw zawieraja
informacje zaszyfrowana) i/lub natzedzia (biblioteki) umozliwiajace wydtuk kodéw 2D wedlug specyfikacji
innych przewoznikéw? '
Odpowiedz: Do uzgodnienia z Zamawiajacym po podpisaniu umowy. Jesli beda oznaczone wedtug specyfikacii
innego przewoznika, specyfikacje i klucze kryptograficzne dostarczymy po podpisaniu umowy (Wykonawca
bedzie musial dostosowal oprogramowanie w terminie 45 dni od dostarczenia przez Zamawiajacego
wymaganych informacji).

Pytanie nr 21: Czy wymaganie to (informowanie o godzinach odjazdéw 1 przyjazddéw pociagéw) dotyczy jedynie
pociagdw Zamawiajacego? Jezeli tak, to z jakiego zrédta, w jakim formacie i w jakim trybie (off-line / on-line)
majg by¢ aktualizowane informacje o rozkladzie jazdy? Jezeli nie (wymaganie obejmuje réwniez pociagi innych
przewoznikéw), to z jakiego Zrodia maja by¢ pobierane informacje o rozkladach jazdy? Czy Zamawiajacy pokryje
ew. koszty zwigzane z dostepem do odplatnych zasobdéw udostepniajacych informacje o rozktadach jazdy?

Odpowiedz: Wykonawca bedzie musial z integrowalé swoje oprogramowanie z systemem Navigator.
Techniczne szczegbdly Wykonawca bedzie musial uzgodni¢ z firmg TK Telekom spétka z o.0., z osobami
wskazanymi do kontaktu przez Zamawiajacego po podpisaniu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 22: Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,,operatora”® Czy chodzi o zmiane przewoznika? Prosimy o
wyjasnienie pojecia ,,biletéw zastepczych™?

Odpowiedz: Pod pojeciem zmiana operatora nalezy rozumie¢ zmiane przewoznika. Przez bilet zastepczy nalezy
rozumie¢ bilet wydany w zamian za zatrzymany dokument przewozu (konieczno$¢ wystawienia pokwitowania za
zatrzymany bilet). Szczegdly zostana przekazane po podpisaniu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 23: Czy okreélenie ,kasa” jest synonimem terminala mobilnego (IM)? Jezeli tak, prosimy o
wyjasnienie pojecia ,,stacja zwigzana z lokalizacja kasy”: czy jest to stacja na ktérej konduktor rozpoczal zmiane,
aktualna stacja postoju, stacja ostatniego postoju...? W jaki sposdb urzadzenie ma aktualizowaé informacje o
,,stacji zwiazanej z lokalizacja kasy” (w wymaganiach brak jest GPS)?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci Instrukcji postepowania — pkt. 7 str. 19,
ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
2 lagia wsiadania — domysinie ostatnio wprowadzana staga’

Pytanie nr 24: Prosimy o wyjasnienie pojecia ,,ustugi dodane” i wyliczenie tych ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy pod pojeciem ustugi dodane rozumie mozliwos¢ wnoiesienia np.: oplaty
manipulacyjnej (szczegdly Zamawiajacy poda po podpisaniu umowy).
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Pytanie nr 25: Z jakiego Zrodta maja by¢ pobierane informacje o potaczeniach krajowych i miedzynarodowych?
Czy Zamawiajacy poktyje ew. koszty zwiazane z dostepem do odplatnych zasobéw udostepniajacych informacje
o potaczeniach krajowych 1 miedzynarodowych?

Odpowiedz: Informacje o polaczeniach krajowych i miedzynarodowych maja by¢ pobierane na przyklad z
systemu KURS. Koszty zwiazane z odptatnym dostepem do zasobéw pokryje Zamawiajacy.

Pytanie nr 26: Z jakiego zrédta maja by¢ pobierane informacje o cenach polaczen krajowych? Czy wymaganie
dotyczy téwniez cen polaczent krajowych, o ktérych informacje mozna uzyskac jedynie w trybie on-line poprzez
komunikacje z zewnetrznym serwerem (np. ceny biletéw PKP Intercity z odplatna rezerwacja miejsca)? Jezeli tak
— czy Zamawiajacy pokryje ew. oplaty zwiazane z dostepem do takiego serwera?

Odpowiedz: Zamawiajacy pokryje niezbedne koszty zwigzane z dostepem do serwera.
Pytanie nr 27: Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Czy oznacza ono, ze oprogramowanie TM ma umozliwi¢
teczne wptrowadzenie przez konduktora kwoty wplaconej przez klienta, zsumowac naleznos$¢ z biletéw

zakupionych przez tego klienta (w danej transakcji) 1 obliczy¢ reszte do wydania klientowi?

Odpowiedz: W przypadku zakupu wielu biletow przez jednego klienta mozliwos¢ z sumowania nalezno$ci
(Szczegdly zamawiajacy poda po podpisaniu umowy).

Pytanie nr 28: Czy wymaganie to (kontrola biletéw zakupionych, w tym przez Internet, telefon komérkowy) .

dotyczy téwniez biletéw innych przewoznikéw? Jezeli tak, to czy i kiedy Zamawiajacy dostarczy specyfikacje,
klucze kryptograficzne (kody 2D niektotych przewoznikéw zawieraja informacje zaszyfrowana) i/lub narzedzia
(biblioteki) umozliwiajace kontrole kodéw 2D wedlug specyfikacji innych przewoznikéw?

Odpowiedz: Dotyczy takze inny przewoznikéw, dokumentacja zostanie przekazana po podpisaniu umowy
(Wykonawca bedzie musial dostosowalé oprogramowanie w terminie 45 dni od dostarczenia przez
Zamawiajacego wymaganych informacji lub do kofica okresu przewidzianego na realizacj¢ zamowienia — liczy si¢
dluzszy termin).

Pytanie nr 29: Jaki standatd (typ) karty zblizeniowej bedzie wykorzystywany do uwierzytelnienia uzytkownikéw
aplikacji TM?

Odpowiedz: Tetminal musi umozliwia¢ zastosowanie kart zblizeniowych zapisanych w wymaganiach
technicznych. Zamawiajacy nie bedzie wykorzystywal kart zblizeniowych do uwierzytelniania uzytkownikéw w

chwili dostawy, nie mniej wymaga aby byla mozliwos¢ ich wykorzystania w przysztosci.

Pytanie 30: Czy karty zblizeniowe dla uzytkownikéw aplikacji TM wchodza w zakres dostawy, czy beda
dostarczone przez Zamawiajacego?

Odpowiedz: Karty zblizeniowe nie wchodza w zakres przedmiotu zaméwienia niniejszego postepowania.

Pytanie 31: Czy Zamawiajacy dopuszcza dwustopniowe uwierzytelnienie uzytkownikéw bez uzycia karty
zblizeniowej, tj. z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz numeru PIN?
Odpowiedz: Udzielono wezesniej odpowiedzi na przedmiotowe pytanie.

Pytanie nr 32: Prosimy o wyjasnienie co oznacza uzyte w opisie okreslenie: ,,Kasa o zastosowaniu specjalnym”.
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Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje stosownej modyfikacji Instrukcji postgpowania, zgodnie z trescig
odpowiedzi przedstawionej w dalszej czeSci.

Pytanie nr 33: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania rolki termicznej o szerokosci 57 mm.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zastosowania rolki o szerokosci 57mm.
Pytanie nr 34: Jaka jest minimalna szeroko$¢ zadruku drukowanych biletéw na blankietach?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie okredla tego parametru, drukarka musi mie¢ mozliwos¢ drukowania na
blankietach: URAN, RCT 2, H-3224.

Pytanie nr 35: dotyczy ust. 3, podpunkt d), tiret trzeci str. 22
.- innych przewoznikéw w przysztosci, przy zatozeniu ze oferty beda w systemie KURS”

Prosimy o wykreslenie tego wymagania. System KURS zawiera jedynie cze$¢ informacji niezbednych do
sprzedazy biletoéw wg ofert danego przewoznika. System KURS nie zawiera informacji o typach formularzy,
formatowaniu informacji na bilecie, wypisach na bilecie, itp. W zwiazku z powyzszym nie ma mozliwosci
zawarcia w oprogramowaniu mozliwosci sprzedazy biletdéw dowolnego przyszlego przewoznika jedynie w
oparciu o zalozenie, ze oferty tego przewoznika beda dostepne w systemie KURS.

Odpowiedz nr 36: Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykreslenie wskazanego zapisu.

Pytanie nr 37: Prosimy o rozjasnienie pojecia ,,skaner biletdéw elektronicznych”. Czy chodzi o czytnik biletéw na
kartach zblizeniowych, kartach stykowych, kartach z paskiem magnetyczoym lub na innym nosniku
elektronicznym (jakim)?

Odpowiedz: Nie dotyczy przedmiotu zamowienia, zapis moéwi o zastosowaniu tego rozwigzania w przysztosci,
w zwiazku z powyzszym szczegdly techniczne bedg uzgadniane z Wykonawca jesli pojawi si¢ taka potrzeba.

Pytanie nr 37: Prosimy o podanie typu interfejsu sprzetowego, za posrednictwem ktérego podiaczony bedzie
»skaner biletéw elektronicznych” (USB, RS-232, Ethernet, inny). Pytanie wynika z koniecznosci zapewnienia
odpowiedniej ilosci portow w komputerze kasy.

Odpowiedz: Nie dotyczy przedmiotu zamoéwienia, zapis mowi o zastosowaniu tego rozwigzania w przyszlosci,
w zwiazku z powyzszym szczegbly techniczne beda uzgadniane z Wykonawca jesli pojawi sie taka potrzeba.
Minimalna ilo$¢ portéw zostata okreslona w specyfikacji technicznej kasy stacjonatnej.

Pytanie nr 38: Jak nalezy rozumie¢ pojecie ,,elektroniczna portmonetka” (w odréznieniu od ,karty platniczej”)
Prosimy o podanie konkretnego produktu platniczego (bankowego).

Odpowiedz: Przez elektroniczng portmonetke nalezy rozumie¢ wirtualne konto w systemie powiazane z danym
uzytkownikiem, na ktére bedzie mozna przelewac pieniadze i pdzniej dokonywac z niego platnosci za bilet.

Pytanie nr 39: Czy zapis oznacza, ze réwniez koszty wynikajace z umowy Zamawiajacego z TK Telekom w
tym/lub oplaty za dostep do wyszukiwarki Hafas beda musialy by¢ pokryte przez Wykonawce? Jezeli tak,
prosimy o podanie wysokosci tych kosztéw/optat lub odpowiednia korekte zapiséw podpunktu q).

Dot. wust. 1, podpunkt q), str. 24
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»q) Wizelkie kosgty swiazane g realizagia punktn 1 lit. a-p beda kosgtami Wykonawey™

Odpowiedz: Wszelkie koszty z realizacji wskazanych punktéw dotycza Wykonawcy, w zwiazku z tym okreslenie
ich wielkosci lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 40: Prosimy o doprecyzowanie o jakie ,,inne, zewnetrzne systemy” chodzi.
Dot. ust. 1, podpunkt b), str. 25

wb) System Zarzadzajaey [. . .] bedzie posiadat mozliwosé integragi 3 innymi ewnetrmymi systemanii”

Odpowiedz: W zwiazku z tym, Zze dotyczy to przyszlodci, Zamawiajacy nie jest w stanie okreslic wszystkich
systemoéw z jakimi bedzie musial wspolpracowac System Zarzadzajacy w przysztosci. System Zarzadzajacy musi
posiadaé odpowiednie interfejsy i byé tak zaprojektowany, aby bylo mozliwe zintegrowanie go z innymi
systemami w przysztosci.

Pytanie nr 41: Czy i kiedy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dokumentacje techniczng zewngtrznych systemow
i/lub narzedzia (np. biblioteki) umozliwiajace integracje Systemu Zarzadzajacego z tymi zewnetrznymi
systemami?

Odpowiedz: Nie dotyczy przedmiotu zaméwienia, zapis mowi o integracji w przysztosci. Jesli pojawi sie taka
potrzeba, Zamawiajacy przekaze niezbedna dokumentacje techniczna.

Pytanie nr 42: Czy Zamawiajacy pokryje ewentualne koszty budowy lub modyfikacji interfejséw wymiany danych
po stronie Wplatomatéw (o ile takie dziatania beda niezbedne w celu realizacji wymagania Zamawiajacego)?

Odpowiedz: Zamawiajacy przekaze niezbedna dokumentacje po podpisaniu umowy z Wykonawca. Sprawa
kosztéw transmisji 1 ewentualnych niezbednych zmian w interfejsach wplatomatéw firmy DEMPS beda
obciaza¢ Zamawiajacego. Przez niezbedne zmiany w interfejsach wplatomatéw rozumiemy wylacznie te zmiany,
ktére beda niezbedne w rozumieniu firmy DEMPS do realizacji wymagafl Zamawiajacego..

Pytanie 43: Kto bedzie ponosil koszty transmisji danych pomiedzy Wplatomatami a Systemem Zarzadzajacym?
Odpowiedz: Koszty transmisji danych z Wplatomatéw beda obciazaé Zamawiajacego.

Pytanie nr 44: Zapisy cytowanego akapitu sa dla nas niejasne. Prosimy o doprecyzowanie:

a) co oznacza ,sprzedaz mobilna KID, PR”? Czy chodzi o sprzedaz z terminali mobilnych biletow
KD oraz PR lacznie? Czy oddzielnie dla KD i PR?

b) co oznacza ,sprzedaz stacjonarna KD, PR”? Czy chodzi o sprzedaz z kas stacjonarnych biletéw
KD oraz PR tacznie? Czy oddzielnie dla KD i PR?

©) czy sprzedaz za posrednictwem sklepu internetowego i telefonéw komoérkowych to sprzedaz
»mobilna” czy ,stacjonarna”?

d) co oznacza ,mozliwo$é importu rekordéw PR”? Czy chodzi o mozliwo$¢ importu rekorddw z
systemu sprzedazy Przewozéw Regionalnych?

Dot. wust. 2, akapit piaty, str. 26

wRoggraniczenie spredagy na mobilng KD, PR orag stagonarng KD, PR, przy satoseniu mosliwosci importu rekordiw PR na
odcinkach wspdlnych”
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Odpowiedz: Zamawiajacy piszac o sprzedazy mobilnej rozumie sprzedaz przez terminale, a piszac o sprzedazy
stacjonarnej rozumie sprzedaz przez kasy stacjonarne. Przez import rekordéw PR, rozumiemy import z

okreslonego formatu pliku np.: *.dbf.

Pytanie nr 45: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,tabele™”
a) fizyczne tabele bazy danych Systemu Zarzadzajacegor
b) tabelaryczne sekcje raportéw rozliczeniowych?
c) widoki (grid) w aplikacji klienckiej Systemu Zarzadzajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany w Instrukcji postepowania stowa ,, Tabele” na ,Zestawienia” (stt.
27).

Pytanie nr 46: Prosimy o dodanie zastrzezenia: ,;z wylaczeniem opdzniei powstajacych w sieci Internet — w
przypadku dostepu zdalnego do Systemu Zarzadzajacego oraz dostegpu do sklepu internetowego, jak réwniez w
przypadku wymiany danych on-line z systemami zewnetrznymi”

Doz. ust.3, punkt 8, podpunkt b str. 27

»b) zapewnienia odpowiedniej wydajnosei infrastrukiury, gdzie Sredni czas odiwiesenia/ odbudowy ekrann po czynnosii wykonane
preeg ugytkownika nie moge byé dingsgy nig 2 sek. (...)”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na dodanie proponowanego z zastrzezenia dokonujac tym samym
stosownej modyfikacji Instrukcji postegpowania.

Pytanie nr 47: Prosimy o wykreslenie zapisu ,,i nie sa dokonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z
systemem”. Generowanie raportéw moze by¢ czedcia codziennej, rutynowej pracy z systemem — np. w
przypadku pracy analityka.

Dot. ust.3, punkt 8, podpunkt b str. 27

wb) (-..) Warnnek ten nie dotyezy funkei, ktore sq swiazane 3 wykonywaniem globalnych operagi na bagie danych takich, jak np.
Sporzadzanie raportow i nie sq wykonywane w trakcie codienne, rutynowej pracy g systemem.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przychyla si¢ do sugestii Wykonawrcy.

Pytanie nr 48: Jakie beda wymogi Zamawiajacego co do warunkéw na jakich ma by¢ prowadzony serwis
gwarancyjny urzadzef mobilnych, oraz stacjonarnych stanowisk kasowych.

Odpowiedz: Szczegdlowe warunki serwisu zostana zawarte w umowie, ktorej projekt stanowi zalacznik do
Instrukciji postepowania.

Pytanie nr 49: W pkt IV ust. 8 Instrukcji postegpowania Zamawiajacy wymaga whniesienia wadium, przy czym
wskazuje, Ze szczegbly dotyczace wadium zostaly okreslone w dalszej cze$ci dokumentacji. W zwiazku z tym, ze
w calej dokumentacji nie ma zadnych wytycznych odnosnie wadium, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy
faktycznie wymaga wniesienia wadium 1 jesli tak o podanie wszelkich informacji niezbednych do jego wniesienia
oraz wskazania formy w jakiej wadium moze zosta¢ wniesione.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga od Wykonawcéw wniesienia wadium w niniejszym postepowaniu. Majac
powyzsze na uwadze Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Instrukeji postegpowania poprzez dodanie w jej tresci
pkt. XIV o nastepujacej tresci:
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XIV. Wymagania dotyczace wadium:

1. Do uplywu terminu skladania ofert w przedmiotowym postepowaniu Wykonawea jest zobowigzany
whies¢ wadium w wysokosci 3 500,00 zt (stownie: trzy tysiace piecset ztotych 00/100).

2. Wadium w wysokoéci, o ktérej mowa w ust. 1 winno zostaé wniesione przez Wykonawcéw w
pieniadzu poprzez dokonanie przelewu na rachunek bankowy Zamawiajacego 13 1090 2398 0000
0001 0844 2244.

3. Na poleceniu przelewu nalezy wpisaé: ,,Wadium w postgpowaniu na: ,,Dostawe kompletnego
systemu sprzedazy uslug przewozowych dla Spotki Koleje Dolnoslaskie S.A.”

4. Zalecane jest, aby w przypadku wniesienia wadium w pieniadzu (przelewem) Wykonawca dotaczyt
do oferty kopie wplaty wadium, z potwierdzeniem dokonanego przelewu.

5. Oferty nie zabezpieczone wadium w sposob prawidltowy, okreslony w tresci niniejszego punktu, tj.
m.in.: wniesione po terminie, w niewlasciwej formie nie beda brane przez Zamawiajacego pod
uwage w toku badania i oceny ofett.

6. Wadium okre§lone w tre§ci niniejszego punktu jest wadium w rozumieniu przepisu art. 70%k.c.

Pytanie nr 50: Czy wykonawca moze polega¢, w celu wykazania spelnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
na zasobach podmiotéow trzecich? Jesli tak, w jaki sposéb wykonawca ma udokumentowaé dysponowanie tymi
zasobami?

Odpowiedz: Niniejsze postepowanie jest prowadzone z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004t. Prawo zaméwien publicznych. Zamawiajacy w sposéb szczegdlowy i kompletny opisal warunki udziatu w
postepowaniu oraz sposéb oceny spelniania tych warunkéw, nie przewidujac jednoczesnie mozliwosci
powolywania si¢ na zasoby podmiotow trzecich.

Pytanie nr 51: Zwracamy si¢ z proéba o udostepnienie wzotu umowy w mozliwie hajszybszym terminie.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz w chwili obecnej trwaja koficowe prace zwigzane z projektem umowy,
ktéry zostanie udostepniony Wykonawcom.

Pytanie nr 52: Zalacznik nr 1 do Instrukeji — formularz ofertowy — w nagtéwku formularza jako przedmiot
postepowania zostalo wskazane opracowanie studium wykonalnosci na dostawe kompletnego systemu sprzedazy
ustug przewozowych. .., prosimy o sprostowanie zapisu

Odpowiedz: Przedmiotem niniejszego postepowania jest Dostawa kompletnego systemu sprzedazy ustug
przewozowych dla Spotki Koleje Dolnoslaskie S.A.

Pytanie nr 53: Prosimy o przedluzenie terminu wykonania zamoéwienia (pkt.V.1 lit. A-d zakresu) — wedlug
informacji o producentéw nie posiadaja w magazynach takich ilosci urzadzeni specjalizowanych urzadzen — sa
one produkowane na zamoéwienie — termin 3 miesiace jest za krotki — wnosimy o przedluzenie do min. 6
miesiecy , szczegolnie, Ze wymagane jest przygotowanie dostosowanego oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedluzenie terminu dostarczenia urzadzen.

Pytanie nr 54: Wymagania techniczne dot. urzadzen mobilnych zalacznik nr 2 pkt.5 wskazuja na jedno
rozwiazanie dostepne na rynku. Opierajac sie naszym doswiadczeniu oraz doswiadczeniu producentdéw urzadzen
mobilnych dla rynku kolejowego wnosimy o zmiang zapisu wymagafl technicznych, ktére pozwola na ztozenie
oferty w oparciu o kilka konkurencyjnych ofert bez pogorszenia jakosci pracy obstugujacego. Wnosimy o zmiane
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czestotliwod¢ zegara na minimalng 400MHz i rozdzielczo$¢ do standardu dla wyswietlaczy tej wielkosci w
technologii dotykowej tj. 240x 320.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnoszonych przez Wykonawce zmian.

Pytanie nr 55: Dotyczy powyzszego punktu — podano wymoég odpornosci na nagle zmiany temperatur. Prosimy
o uszczegdlowlenie tego wymogu, gdyz jest niejasny.

Odpowiedz: Zamawiajacy uwaza, ze dokumentacja jest wystarczajaco uszczegblowiona. Wymagania techniczne
odnoénie srodowiska pracy zostaly opisane w pkt. 2 na str. 16.

Pytanie nr 56: Wymagania techniczne dot. systemu zarzadzajacego pkt.l j - wymédg komunikacji z systemem
DEMPS — czy Zamawiajacy udostepni i w jakiej formie mozliwos¢ takiej komunikacji?

Odpowiedz: Integracja oprogramowania lezy po stronie Wykonawcy, laczno$é po stronie Wplatomatéw
zapewnia Zamawiajacy.

Pytanie nr 57: Ogodlne zalozenia raportowania systemu zarzadzajacego — akapit zaczynajacy sie od stéw
-Rozgraniczenie sprzedazy na mobilng ...” - pojawiaja si¢ w nim sformutowania dotyczace sprzedazy KD i PR,
nigdzie wezesnie] nie wyjasnione — do czego si¢ one odnosza, ?

Odpowiedz: Odnosza si¢ do danych o sprzedazy biletéw firm Koleje Dolnoslaskie S.A. 1 Przewozy Regionalne
sp. z 0.0.. System raportowania na podstawie tych danych ma umozliwiaé genetowanie raportéw opisanych w
dokumentacji (cato$ciowo dla obu firm, jak tylko dla wybranego przewoznika).

Pytanie nr 58: W Instrukcji wymagana jest konfiguracja z programem KURS 90. Czy Zamawiajacy zagwarantuje
wspolprace zawiadujacego oprogramowaniem z ewentualnym zwyciezca postgpowania jesli nie bedzie to firma
zawiadujaca tymze programem?

Odpowiedz: Zamawiajacy zapewni dostep do systemu KURS.

Pytanie nr 59: Prosimy o zmiane Instrukcji postepowania i wprowadzenie nastepujacego zapisu:
wproducent drukarki fiskalne (kasy rejestrujace) musi posiadal wazng Decyzje Ministra Finanséw ugnajaca to urzadsenie jako
kasa rejestrujaea — homologagie”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci Instrukeji postegpowania — pkt. 1 b) str. 19,
ktéty otrzymuje nastepujace brzmienie:

,Producent drukarki fiskalnej (kasy rejestrujacej) musi posiada¢ wazna Decyzje Ministra Finanséw uznajaca to
urzadzenie jako kasa rejestrujaca- homologacje”

Majac na uwadze udzielone wyjaénienia Zamawiajacy pragnie poinformowaé, iz dokonuje
przedluzenia terminu sktadania ofert w niniejszym postepowaniu, modyfikujac tym samym Instrukcje

postepowania zgodnie z ponizszym:

XIII. Termin skladania ofert.

1. Oferte nalezy zlozy¢ w zamknigtej kopercie W siedzibie Zamawiajacego
w Legnicy przy ul. Wojska Polskiego 1/5 (Sekretariat) w nieptzekraczalnym terminie do 30.08.2013t. do
godz. 10:00.

2. Koperte nalezy zaadresowac jak nizej:
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Koleje Dolnoslgskie S.A.
ul. Wojska Polskiego 1/5
59-220 Legnica
Oferta w postepowaniu na dostawe kompletnego systemu sprzedazy ustug przewozowych
dla Spoétki Koleje Dolnoslgskie S.A.

3. Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z w/w opisem (np. potraktowanie oferty jako zwyklej
korespohdencji 1 nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert w terminie okreslonym w Instrukeji)
ponosi Wykonawrca.

W pozostalym zakresie Instrukcja postepowania pozostaje bez zmian.

DYREKTOR
Ds. TECHNlCZNO-.E;SPL,OATACYJNYCH

5
Eukasg Zgotka
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