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Zatacznik nr 7 do Umowy nr zdnia r.

Szczego6towe warunki gwarancji i serwisu pojazdu

SZCZEGOtOWE WARUNKI GWARANCII | SERWISU POJAZDU

Niniejszy zatacznik reguluje:
1.1.Warunki gwarancji Przedmiotu Umowy,
1.2.Warunki serwisu gwarancyjnego Przedmiotu Umowy,

Gwarancja:

2.1.Wykonawca, niniejszym gwarantuje, ze w momencie odbioru Pojazd okre$lony w Karcie
Gwarancyjnej i dostarczony przez Wykonawce jest wolny od wad materiatu i wykonania,

2.2.Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na SZT na okres 24 miesiecy liczac od
nastgpnego dnia od daty podpisania protokotu Przekazania Pojazdu do Eksploatacji dla
kazdego Pojazdu osobno.

2.3. Okresy gwarancji nie sg uzaleznione od przebiegu Pojazdow.

2.4.Wykonawca udziela dla catej struktury nadwozia w tym szkieletu, poszycia zewnetrznego
oraz poszycia dachu 10 letniej gwarancji na nie wystgpienie perforacji korozyjnej i pekania
liczac od nastepnego dnia od daty podpisania protokotu Przekazania Pojazdu do eksploatacji
dla poszczegdlnego Pojazdu z osobna

2.5.Wykonawca udziela 10 letniej gwarancji na zewnetrzne powtoki lakiernicze liczac
od nastepnego dnia od daty podpisania protokotu Przekazania Pojazdu do eksploatacji
dla poszczegdlnego Pojazdu z osobna.

2.6.Wykonawca udziela 2-letniej gwarancji trwatosci na—zabezpieezenie powtok lakierniczych
antygraffiti wnetrza Pojazdu na minimum 4 usunieé graffiti, liczagc od nastepnego dnia od
daty podpisania protokotu Przekazania Pojazdu do Eksploatacji dla peszezegélnege kazdego
Pojazdu z osobna. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie technologii zabezpieczenia
antygrafitti wymagajacej odnowienia zabezpieczenia w czasie trwania Umowy. W takim
przypadku Wykonawca dokona ponownego zabezpieczenia w ramach Umowy bez
dodatkowej odptatnosci.

2.7.Gwarancja obejmuje wymiane lub naprawe, na koszt Wykonawcy, czeéci uznanych przez
producenta tych czeéci za wadliwe pod wzgledem materiatu i/lub wykonania, w tym wad
masowych.

2.8.W ramach gwarancji Wykonawca zapewni takze serwis gwarancyjny. Wszelkie koszty
gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym stanowig Przedmiot Umowy i s3 w petni wigczone
do ceny ofertowe].

2.9.Z gwarancji wytgczone sg nastepujgce materiaty eksploatacyjne:

2.9.1.wkfady filtréw,

2.9.2.ptyny eksploatacyjne

2.9.3.smary

2.9.4. inne materialy eksploatacyjne w szczegélnosci: filtry, oktadziny, oleje.

2.10. Z gwarancji wylagczone s3 czesci, ktére podczas eksploatacji SZT zgodnie
zich przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z instrukcja obstugi, ulegajg normalnemu
zuzyciu, a mianowicie:

2.10.1. bezpieczniki i zarowki,
2.10.2. pidra wycieraczek,
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2.10.3. klocki i oktadziny hamulcowe,

2.11. Gwarancja nie obejmuje napraw powstatych w wyniku uszkodzen na skutek:

2.11.1. kradziezy, dewastacji, wtamania, klesk zywiotowych, (gdy stan klgski zywiotowej
zostanie ogtoszony przez wtadze panstwowe), itp.,

2.11.2. Szkéd powypadkowych lub nastepstw bedgcych ich skutkiem,

2.12. Przedtuzenie gwarancji. Gwarancja okreslona czasowo, o ktérej mowa w pkt. 2.2., 2.4,,

2.5.i2.6., ulega przedtuzeniu o:

2.12.1. Czas wytaczenia Pojazdu z eksploatacji spowodowany uszkodzeniem w okresie
gwarancji, okreslony liczbg dni przebywania SZT w naprawie gwarancyjnej, z wyjgtkiem
napraw jednodniowych, liczac od dnia zgtoszenia usterki SZT do dnia zwrotu SZT
po naprawie.

2.12.2. Okres wyfgczenia SZT z ruchu z powodu wady masowej, o ktérej mowa w pkt. 3.7,
okreslony liczbg dni wytgczenia z ruchu Pojazdu, z wyjatkiem napraw jednodniowych,
liczac od dnia zgtoszenia usterki masowej SZT do dnia przywrdcenia Pojazdu do ruchu.

2.12.3. Okres wytgczenia SZT z ruchu z powodu naprawy prewencyjnej, o ktérej mowa
pkt. 3.10. okreslony liczbg dni przebywania SZT w naprawie, z wyjgtkiem napraw
jednodniowych, liczac od dnia wytgczenia pojazdu z ruchu do dnia przywrécenia SZT
do ruchu.

2.12.4. Czas wytaczenia SZT z eksploatacji spowodowany uszkodzeniem w okresie gwarancji,
okreslony liczbg dni oczekiwania przez ASO na dostarczenie zaméwionych czeci
zamiennych, pomniejszony jeden dzier, przeznaczony na wykonanie naprawy.

2.13. Wykonawca gwarantuje, w okresie gwarancji, zachowanie wszystkich wtasnosci ochronnych
i uzytkowych powtok lakierniczych SZT tj.: podwyzszonej odpornosci na $cieranie przy myciu
pojazdow na myjniach wieloszczotkowych, twardosci, odpornosci na $cieranie oraz
uderzenia, elastycznosci, przyczepnosci do podtoza, odpornoéci na dziatanie $wiatta
i podwyzszonej temperatury, odpornosci na dziatanie czynnikéw chemicznych oraz smaréw
i klejow (w tym klejéw wszystkich dostepnych folii samoprzylepnych stosowanych do celéw
reklamowych).

2.14.Za wszelkie prace zwigzane z gwarancjg oraz serwisem gwarancyjnym (serwis, dojazd,
delegacja, itp.) Wykonawca nie pobiera dodatkowych opfat.

Serwis gwarancyjny

3.1.Na Wykonawcy cigzy obowigzek wykonania czynnosci napraw gwarancyjnych badz innych
czynnos$ci w terminie 6 dni roboczych liczonych od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego
takiego przypadku za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
WYKONAWEE: sccinuceinsussinsisssinssosssssssansssssassssssns Koszt ewentualnego dojazdu lub/i dostarczenie
pojazdu do miejsca naprawy wskazanego przez Wykonawce i jego powr6t
do Zamawiajacego ponosi Wykonawca.

3.2.Za opdznienie w dokonaniu naprawy gwarancyjnej przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 5) Umowy.

3.3.Naprawami gwarancyjnymi, w rozumieniu niniejszej umowy, nie s3 naprawy, ktérych
potrzeba wykonania zostata wywotana:
3.3.1.przez osobe trzecig
3.3.2.wskutek klesk zywiotowych (gdy stan kleski zywiotowej zostanie ogtoszony przez wtadze

panstwowe),

3.3.3.3) wskutek wypadku komunikacyjnego lub uszkodzenia mechanicznego,

3.4. Zamawiajacy ma prawo do zasiggania informacji w serwisie technicznym Wykonawcy
w czasie trwania niniejszej Umowy odno$nie wszystkich powstatych btedéw wynikajgcych
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

z konstrukcji podzespotéw zamontowanych w przedmiotowych SZT. Wykonawca
zobowigzany jest do udzielania takich informacji w terminie 48 godzin od chwili przekazania
zapytania przez Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Wykonawcg: ...........o.oececseeeee. Brak odpowiedzi w okreslonym
terminie stanowi podstawe naliczania kary umownej zgodnie § 8 ust. 1 pkt. 5) Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego na biezagco o wszelkich
akcjach i kampaniach serwisowych.

Zamawiajacy w przypadku koniecznosci dokonania napraw lub innych czynnosci przez
Wykonawce mozliwosci ich dokonania na terenie Zamawiajgcego i udostepni Wykonawcy
stanowisko napraw.

Wady masowe - za wady masowe uznaje si¢ wady w tym samym elemencie/urzadzeniu,
ktére moga mie¢ charakter konstrukcyjny, materiatowy, technologiczny lub montazowy,
powstate z winy producenta, ktére wystapity w co najmniej 3 SZT, w okresach gwarancji
o ktérych mowa pkt. 2.2., 2.4., 2.5.i 2.6.

Wykonawca, po otrzymaniu powiadomienia o wystapieniu wad masowych, o ktérych mowa
w pkt. 3.7., zobowigzuje sig niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych,
do ustalenia przyczyny uszkodzenia.

Wykonawca okreéli kazdorazowo, w porozumieniu z Zamawiajgcym, sposéb usuniecia wad
masowych, o ktérych mowa w pkt. 3.7.

Harmonogram oraz termin usunigcia wad masowych, nie moze przekroczy¢ 3 miesiecy
od daty powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego z uwzglednieniem umozliwienia
Zamawiajgcemu realizacji zadan przewozowych.

Przyjety przez strony sposéb usuniecia wad masowych ma na celu skuteczne i trwate
usunigcie wady masowej i przywrécenie dostarczonym SZT sprawnosci technicznej
W stopniu zapewniajgcym niezakiécong realizacje ustug przewozowych Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy wady masowe, o ktérych mowa w pkt. 3.7. mogg skutkowaé
wystapieniem uszkodzenia w krétkim okresie czasu w wigkszej liczbie SZT, Wykonawca jest
zobowigzany do niezwiocznego (maksymalnie 4 dni) wykonania naprawy prewencyjnej
w zagrozonych uszkodzeniem SZT, gdy zachodzi niebezpieczeristwo dla zdrowia lub zycia
pasazerow, a w pozostatych przypadkach w terminie obustronnie ustalonym przez Strony.
Wykonawca, po wystgpieniu wad masowych lub usterek gwarancyjnych, zobowiazuje sie do
niezwtocznego podjecia skutecznych dziatart w celu niedopuszczenia do powtérzenia sie ich
w_ przysztosci, w dostarczonych SZT. W przypadku wymiany podzespotéw na nowe
na skutek wystapienia wad masowych gwarancja na wymienione podzespoty liczna jest
od daty usunigcia wady masowej w danym pojeidzie na okres 24 miesiecy
z uwzglednieniem terminéw, o ktérych mowa w pkt. 2.2, 2.4, 2.5. i 2.6. czyli jezeli
wymiana podzespotu nastgpita wczesniej niz na 24 miesigce przed koricem gwarangiji,
o ktérych mowa w pkt. 2.2, 2.4, 2.5. i 2.6. zachowane s3 te terminy a jezeli wymiana
podzespotu nastgpita pézniej niz na 24 miesigce przed koricem gwarancji, o ktérych mowa
w pkt. 2.2, 2.4, 2.5. i2.6. gwarancja na wymieniony podzesp6t zostaje odpowiednio
przedtuzona o 24 miesigce.

W przypadku ponownego wystgpienia, po naprawie, uszkodzeri o podobnym
do naprawianych charakterze lub majgcych z nim zwigzek Wykonawca zobowigzuje
si¢ wymieni¢ uszkodzone zespoty lub podzespoly, ktére spowodowaly wystagpienie
przedmiotowych uszkodzeri masowych na nowe, wolne od wad we wszystkich SZT
lub alternatywnie Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ uszkodzone zespoty
lub podzespoty, ktére spowodowaty wystapienie przedmiotowych uszkodzen masowych
we wszystkich SZT.
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3.13. Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadku kolejnego powtarzajgcego sie wystepowania
w SZT wad masowych, niedajacych sig usung¢ w sposdb okreslony powyzej, prawo zgdania
wymiany SZT z wadami masowymi na wolne od wad. W okresie objetym gwarancja
wymiana SZT na wolne od wad nastgpi na podstawie art. 577 § 1 KC.

3.14. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do nieodpfatnego usuwania wad
masowych, ktdre ujawnity sie w dostarczonych SZT w okresie gwarancji.

Wykonawca wyraza zgode, z zachowaniem gwarancji i bez mozliwosci jej utraty, na:

4.1.Naklejanie i usuwanie folii reklamowych (wszystkie dostepne na polskim rynku i stosowane
powszechnie rodzaje folii samoprzylepnych), na zewnatrz nadwozia SZT (szyby, lakierowane
poszycie).

4.2.Naklejanie i usuwanie piktograméw, informacji dla pasazeréw, logo, nr taborowych, itp.
na poszyciach zewnetrznych i w przestrzeni pasazerskiej,

4.3.Instalacjg urzadzen zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig ustugowa, np. urzadzen systemu
tacznosci, monitoringu pracy kierowcy i SZT, nadzoru i zarzadzania ruchem, itp.

Wykonawca dostarczy wyposazenie stanowisk Zamawiajacego, w niezbedne do wykonania

obstug technicznych i diagnoz urzadzenia w ilosci 2 komplety, w ktérych skfad wchodza: Testery

diagnostyczne lub specjalistyczne oprogramowanie diagnostyczne do diagnostyki catopojazdowej

wraz z komputerami przeno$nymi, interfejsy i niezbedne okablowania oraz wymagane licencje.

Komputery majg charakteryzowac sie obudowami o zwiekszonej wytrzymatosci na uszkodzenia

mechaniczne.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielania wsparcia technicznego w rozwigzywaniu wszystkich
probleméw technicznych powstatych w trakcie eksploatacji dostarczonych SZT do czasu
wygasniecia wszystkich zobowigzan gwarancyjnych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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