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²ǎǘťǇ 
 

bŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ !ǊǘȅƪǳƱǳ ну wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ό²9ύ ƴǊ мотмκнллт Parlamentu Europejskiego i RŀŘȅ Ȋ Řƴƛŀ но ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ  

нллт ǊΦ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƎƻ ǇǊŀǿ ƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ ǿ ǊǳŎƘǳ ƪƻƭŜƧƻǿȅƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƪƻƭŜƧƻǿŜ ǎŊ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŜ Řƻ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƴƻǊƳ ƧŀƪƻǏŎƛΦ  

{ǇƽƱƪŀ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪŀ LLL αaƛƴƛƳŀƭƴŜ ƴƻǊƳȅ ƧŀƪƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛέ ǇƻǿȅȍǎȊŜƎƻ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ 

ƻǇǊŀŎƻǿŀƱŀ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŜ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƴƻǊƳ ƧŀƪƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛΦ  

YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ƪƱŀŘŊ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅ ƴŀŎƛǎƪ ƴŀ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǇƻŘǊƽȍǳƧŊŎȅƳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƪƻƳŦƻǊǘǳ ƛ ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ 

ǇƻŘǊƽȍȅ ƻǊŀȊ ƴŀƧǿȅȍǎȊŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎΦ ² ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜƳȅ ȊŀŘŀƴƛŀ ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ 

ǇƻǇǊŀǿť Ƨǳȍ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ƻǊŀȊ ōƛŜȍŊŎŜ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ƴŀǎȊȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽw.  
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I. Informacja i bilety 

LƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ  

YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ, z ǳǿŀƎƛ ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎΣ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ǘǊŀƪǘǳƧŊ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƻǿƻΦ 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎŊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ǿƛŜƭƻǘƻǊƻǿƻ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΦ LƴŦƻǊƳacje 

ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜΥ 

1. wƻȊƪƱŀŘ ƧŀȊŘȅ ς YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǘǊŀǎ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ 

z ǇǊȊȅŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǘǊŀǎ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ǇǊȊŜȊ ƭƛŎŜƴŎƧƻƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƽǿ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƧŀȊŘȅ ǇƻŎƛŊƎƽǿ 

ƳŀƧŊ ȊŀǇŜǿƴƛƻƴŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǊƻȊƪƱŀŘŀŎƘ ƧŀȊŘȅ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ǇǳōƭƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ȊŀǊȊŊŘŎƽǿ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅΦ 

5ƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ǊƻȊƪƱŀŘƽǿ ƧŀȊŘȅ ǿȅǿƛŜǎȊŀƴȅŎƘ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎǘŀŎƧŀŎƘ ƛ ǇǊȊȅǎǘŀƴƪŀŎƘ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ YƻƭŜƧŜ 

5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜΣ Ƨŀƪ ƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅŎƘ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ tƻƭǎƪƛŎƘ YƻƭŜƛ tŀƵǎǘǿƻǿȅŎƘΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ 

YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ z ōǊŀƴȍƻǿȅƳƛ ǇƻǊǘŀƭŀƳƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿymi ȊŀƧƳǳƧŊŎȅƳƛ ǎƛť ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜƳ 

(e-ǇƻŘǊƻȊƴƛƪΦǇƭΣ ƧŀƪŘƻƧŀŘŜΦǇƭύ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƧŊŎ ŘŀƴŜ Ȋ {ȅǎǘŜƳǳ YƻƴǘǊŀƪŎƧƛ wƻȊƪƱŀŘƽǿ ƧŀȊŘȅ ό{YwWύ tYt tƻƭǎƪƛŜ [ƛƴƛŜ 

Kolejowe. 

YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǇǳōƭƛƪǳƧŊ ǊƻȊƪƱŀŘȅ ƧŀȊŘȅ  w formie: 

½ ǘŀōŜƭƛ ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƧŀȊŘȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƭƛƴƛƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ό5мΣ 5о ƛǘŘΦύ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴȅŎƘ ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴƛŜ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 

ǳƭƻǘŜƪ ǿ .ƛǳǊŀŎƘ hōǎƱǳƎƛ YƭƛŜƴǘŀΣ ƪŀǎŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ƴŀ ǇƻƪƱŀŘȊƛŜ ǇƻŎƛŊƎƽǿ 
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Rysunek 1Φ [ƛƴƛƻǿŜ ǊƻȊƪƱŀŘȅ ƧŀȊŘȅ 
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½  5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜƎƻ wƻȊƪƱŀŘǳ WŀȊŘȅ ς ǊƻȊƪƱŀŘǳ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜƎƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇƻŎƛŊƎƛ όǘŀƪȍŜ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƽǿύ ƪǳǊǎǳƧŊŎŜ 

ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ 5ƻƭƴŜƎƻ |ƭŊǎƪŀΣ ŘƻǎǘťǇƴŜƎƻ ƻŘǇƱŀǘƴƛŜ ǿ ƪŀǎŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ ƛ .ƛǳǊŀŎƘ hōǎƱǳƎƛ YƭƛŜƴǘŀΦ 

²ŜǊǎƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǊƻȊƪƱŀŘƽǿ ƧŀȊŘȅ ǎŊ ǳŘƻǎǘťpnione na stronie internetowej Kolei 

5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘΦ 

5ƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ƪŀƴŀƱŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǊƻȊƪƱŀŘŀŎƘ ƧŀȊŘȅ ǎŊ ƛƴŦƻƪƛƻǎƪƛ ȊŀōǳŘƻǿŀƴŜ ƴŀ ƻŘŎƛƴƪǳ ²ǊƻŎƱŀǿ ς Trzebnica. 

2. hǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎƽǿΣ ŎȊŀǎƻǿŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ǊƻȊƪƱŀŘȊƛŜ ƧŀȊŘȅ ς ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ōƛŜȍŊŎȅƳ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛem ruchu 

ǇƻŎƛŊƎƽǿ ǎŊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳΥ 

½ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ 

½ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƻŘǇǊŀǿŊ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ όƪŀǎƧŜǊȊȅ ōƛƭŜǘƻǿƛΣ ƪƻƴŘǳƪǘƻǊȊȅύΣ 

½ ƛƴŦƻǊƳŀǘƻǊƽǿ ƳƻōƛƭƴȅŎƘΣ 

½ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƳŜƎŀŦƻƴƻǿȅŎƘ ǿȅƎƱŀǎȊŀƴȅŎƘ ƴŀ ǎǘŀŎƧŀŎƘ ƛ ǇǊȊȅǎǘŀƴƪŀŎƘ kolejowych. 

DƱƽǿƴȅƳ ƛ ƴŀƧǎȊȅōǎȊȅƳ ƪŀƴŀƱŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎƳǎΣ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪǘƽǊȅ ǎŊ ǿȅǎȅƱŀƴŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǎƳǎ ƛ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ L{a{Φ {ȅǎǘŜƳ ǘŜƴ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƧŜǎǘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅ Řƻ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŀ  

ƻ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƛ utrudnieniach na liniach. 

3. .ƛŜȍŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻŦŜǊǘŊ ƘŀƴŘƭƻǿŊ ƛ ǇǊȊŜǿƻȊƻǿŊΣ ǎǇǊŀǿŀƳƛ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ {ǇƽƱƪƛ ǎŊ 

przekazywane poprzez: 

½ ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ www.kolejedolnoslaskie.eu   

½ ƳŜŘƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ όCŀŎŜōƻƻƪΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳ, Twitter),  
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½ monitƻǊȅ ǿ .ƛǳǊȊŜ hōǎƱǳƎƛ YƭƛŜƴǘŀ ǿŜ ²ǊƻŎƱŀǿƛǳ ƛ [ŜƎƴƛŎȅ, 

½ monitory w pojazdach kolejowych, 

 

Rysunek 2. Monitory w pojazdach kolejowych 
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½ ǘŀōƭƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ƴŀ ƪŀȍŘŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ƛ ǇǊȊȅǎǘŀƴƪǳ ƻǊŀȊ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇƻƧŀȊŘŀŎƘ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜ 

ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǳƧťǘŜ ǿ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ό²9ύ ƴǊ мотмκнллтΣ  

 

Rysunek 3Φ tǊȊȅƪƱŀŘƻǿŀ ǘŀōƭƛŎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŀ ƴŀ ŘǿƻǊŎǳ 
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½ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƻŘǇǊŀǿŊ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ όƪŀǎƧŜǊȊȅ ōƛƭŜǘƻǿƛΣ ƪƻƴŘǳƪǘƻǊȊȅύΣ 

½ komunikator ISMS ς ŀǇƭƛƪŀŎƧŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǎƳǎ ƻǊŀȊ ŘƱǳȍǎȊȅŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ 

z ȊŀƱŊŎȊƴƛƪŀƳƛ ƎǊŀŦƛŎȊƴȅƳƛ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜΣ 

½ prezentacje w czasie imprez (targi, prezentacje, imprezy oƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜΣ ǇǊȊŜƧŀȊŘȅ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜύΦ 

4. tƻȊȅŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǇƻŎƛŊƎƽǿΦ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƱȅ ŀǇƭƛƪŀŎƧť Y5Dh ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪǘƽǊŊ 

w ŎȊŀǎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ Ƴƻȍƴŀ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ǇƻƱŀȍŜƴƛŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿΦ 

  
Bilety   

YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ǎǿƻƧŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍŊ ōƛƭŜǘƽǿ ǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƱȅ ƴŀ ǊƻȊōǳŘƻǿť ƪŀƴŀƱƽǿ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛΣ 

ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƻǊŀȊ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΦ wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀƱƻȍŜƵ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť 

z ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿΦ 

1. Kasy biletowe ς ƻōŜŎƴƛŜ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƪŀǎȅ ōƛƭŜǘƻǿŜ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀŎƘΥ 

½ ²ǊƻŎƱŀǿ DƱƽǿƴȅ ς н ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǿ ƪŀǎŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘΣ м ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ƪŀǎƻǿŜ ǿ .ƛǳǊȊŜ hōǎƱǳƎƛ YƭƛŜƴǘŀ 

½ Legnica ς м ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ǿ ƪŀǎŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘΣ н ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ƪŀǎƻǿŜ ǿ .ƛǳǊȊŜ hōǎƱǳƎƛ YƭƛŜƴǘŀΣ  
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½ YƱƻŘȊƪƻ DƱƽǿƴŜ ς 1 stanowisko kasowe, 

½ WŜƭŜƴƛŀ DƽǊŀ ς 2 stanowiska kasowe, 

½ {ȊƪƭŀǊǎƪŀ tƻǊťōŀ DƽǊƴŀ ς 1 stanowisko 

kasowe, 

½ ²ŀƱōǊȊȅŎƘ aƛŀsto ς 2 stanowiska kasowe. 

tƻƴŀŘǘƻΣ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƪŀǎȅ 

agencyjne: 

½ .ƻƭŜǎƱŀǿƛŜŎ ς 1 stanowisko kasowe, 

½ Strzelin ς 1 stanowisko kasowe, 

½ Zgorzelec Miasto ς 1 stanowisko kasowe. 

 

 

2. {ǇǊȊŜŘŀȍ Ƴƻōƛƭƴŀ ς ŘǊǳȍȅƴȅ ƪƻƴŘǳƪǘƻǊǎƪƛŜ ǎŊ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴŜ ǿ ǘŜǊƳƛƴŀƭŜ ƳƻōƛƭƴŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ōƛŜȍŊŎŜj 

ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΦ 

  

Rysunek 4. Kasa biletowa KD 
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3. {ǇǊȊŜŘŀȍ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŀ ς ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƪǳǇǳ ōƛƭŜǘƽǿ ǇƻǇǊȊŜȊ LƴǘŜǊƴŜǘ 

na stronie www.bilety.kolejedolnoslaskie.eu oraz www.koleo.pl. 

4. {ǇǊȊŜŘŀȍ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŀ ςƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƪǳǇǳ ōƛƭŜǘƽǿ  ǿ ǘŜƭŜŦƻƴŀŎƘ 

ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǎǇŜŎƧŀƭƴŜƧ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ  

5. Automaty biletowe ς ōƛƭŜǘȅ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ ǎŊ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǿ 

ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴȅŎƘ ŀǳǘƻƳŀǘŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿŜ ²ǊƻŎƱŀǿƛǳ DƱƽǿƴȅƳ ƻǊŀȊ ²ǊƻŎƱŀǿƛǳ aƛƪƻƱŀƧƻǿƛŜΦ 

Ponadto 11 ȊŜǎǇƻƱƽǿ ǘǊŀƪŎȅƧƴȅŎƘ ǎŜǊƛƛ 45WE, oddanych do eksploatacji w 2017 r. ȊƻǎǘŀƱȅ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴŜ ǿ ŀǳǘƻƳŀǘȅ 

ōƛƭŜǘƻǿŜ όƱŊŎȊƴƛŜ нн ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀύΦ 

6. IƻƴƻǊƻǿŀƴƛŜ ōƛƭŜǘƽǿ ς ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ȊǿƛťƪǎȊŀƧŊŎȅƳ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ ǳǎƱǳƎ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ ƧŜǎǘ ǿȊŀƧŜƳƴŜ 

ƘƻƴƻǊƻǿŀƴƛŜ ōƛƭŜǘƽǿ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ hōŜŎƴƛŜ {ǇƽƱƪŀ ƘƻƴƻǊǳƧŜ ōƛƭŜǘȅΥ 

½ ²ȅŘŀƴŜ ƴŀ ǇƻŎƛŊƎƛ tǊȊŜǿƻȊƽǿ wŜƎƛƻƴŀƭƴȅŎƘΣ  

½ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳƛŜƧǎƪƛŜƧ ¦ǊȊťŘǳ aƛŜƧǎƪƛŜƎƻ ²ǊƻŎƱŀǿƛŀ ς ōƛƭŜǘȅ ŎȊŀǎƻǿŜ ƻǊŀȊ ²ǊƻŎƱŀǿǎƪŊ YŀǊǘť aƛŜƧǎƪŊ 

Urbancard, 

½ EURO-NYSA-TICKET - ōƛƭŜǘȅ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ƛ ǿȅŘŀǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƽǿ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅŎƘ ǳǎƱǳƎƛ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ 

/ȊŜŎƘΣ bƛŜƳƛŜŎ ƛ tƻƭǎƪƛ ƻōƧťǘȅƳ ǳƳƻǿŊ ½±hbΣ 

½ ǿȅŘŀǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅŎƘ ǳǎƱǳƎƛ ǇǊȊŜǿƻȊƻǿŜ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ /ȊŜŎƘ ό2ŜǎƪŞ DǊłƘȅ ƛ D² ¢Ǌŀƛƴ 

wŜƎƛƻύΣ bƛŜƳƛŜŎ ό5ŜǳǘǎŎƘŜ .ŀƘƴΣ 5ƛŜ [ŅƴŘŜǊōŀƘƴύ, 
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½ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǳƳƻǿȅ Ȋ tYt LƴǘŜǊŎƛǘȅ {Φ!Φ όYŀǊǘȅ Lb¢9w/L¢¸Σ ōƛƭŜǘȅ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴŜ ǿŜŘƱǳƎ ǘŀǊȅŦ 

SCIC-NRT, SCIC-TWZ i SCIC-RPT). 

7. Bilety zintegrowane ς YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ƻŦŜǊǳƧŊ ōƛƭŜǘȅ ƴŀ ǊƽȍƴŜ ǏǊƻŘƪƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΦ .ƛƭŜǘ ½ƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅ [ŜƎƴƛŎŀΣ .ƛƭŜǘ 

½ƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅ ²ŀƱōǊȊȅŎƘ, Bilet Zintegrowany Karpacz i Bilet ½ƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅ .ƻƭŜǎƱŀǿƛŜŎ polegaƧŊ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ ōƛƭŜǘƽǿ 

ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅŎƘ, weekendowych i jednorazowych ƴŀ ǇƻŎƛŊƎ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť ƳƛŜƧǎƪŊ ƴŀ ƧŜŘƴȅƳ ōƭŀƴƪƛŜŎƛŜ ς ƱŊŎȊƴȅ ƪƻǎȊǘ 

przejazdu jest ƴƛȍǎȊȅ ƻ оу҈Φ 

 

Rysunek 5. Bilet Zintegrowany Legnica 
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II. tǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƛ ƻƎƽƭƴŜ ȊŀǎŀŘȅ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ ȊŀƪƱƽŎŜƵ ǿ ƪǳǊǎƻǿŀƴƛǳ ǇƻŎƛŊƎƽǿ.    

 

1. Statystyka  

OǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ лмΦлмΦнлмт - 31.12.2017 

 

h59W|/L9 

Liczba ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ Ȋ ƻŘŜƧǏŎƛŀΥ 9 777 

҈ ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ Ȋ ƻŘŜƧǏŎƛŀΥ 10,58% 

|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ώƳƛƴϐΥ 11,1 

 

PRZYBYCIE 
_+/½bL9 

_ŊŎȊƴŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƴŀ ǇǊȊȅōȅŎƛǳΥ 20 874 

҈ ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƴŀ ǇǊȊȅōȅŎƛǳΥ 22,60% 

|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ώƳƛƴϐ  

10,89 

 

 
W tym: 
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½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ lata 2012 r. ς 2017 r.   

PRZYBYCIE 
 1 - 59 min. 

[ƛŎȊōŀ ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƴŀ ǇǊȊȅōȅŎƛǳΥ 20 059 
҈ ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƴŀ ǇǊȊȅōȅŎƛǳΥ 21,72% 

|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ώƳƛƴϐΥ 8,79 
 
PRZYBYCIE 
60 - 119 

min. 

[ƛŎȊōŀ ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƴŀ ǇǊȊȅōȅŎƛǳΥ 454 
҈ ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƴŀ ǇǊȊȅōȅŎƛǳΥ 0,49% 
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ώƳƛƴϐΥ 79,89 

 

PRZYBYCIE 
> 120 min. 

[ƛŎȊōŀ ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƴŀ ǇǊȊȅōȅŎƛǳΥ 70 

% ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƴŀ ǇǊȊȅōȅŎƛǳΥ 0,076% 
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ώƳƛƴϐΥ 164,41 

 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r. 

½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ҈ ǏǊŜŘƴƛŜƧ ƛƭƻǏŎƛ 

ƻǇƽȋƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ w latach  

2012 r. ς 2017 r. 

11,50% 16,10% 21,03% 29,20% 20,44% 22,60% 
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² ǘȅƳ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ [min.]: 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r. 

do 60 11,18% 15,74% 20,56% 28,68% 19,84% 21,72% 

od 60 do 119 0,23% 0,33% 0,37% 0,37% 0,34% 0,49% 

мнл ƛ ǿƛťŎŜƧ 0,08% 0,03% 0,10% 0,15% 0,08% 0,076% 
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2. ½ŀƪƱƽŎŜƴƛŀ ǿ ƪǳǊǎƻǿŀƴƛǳ ǇƻŎƛŊƎƽǿΦ 

2.1. hǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎǳ - ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇǊȊȅŎȊȅƴťΣ ǇƻŘǊƽȍƴƛ ǎŊ informowani na stacjach i przystankach osobowych  

όǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘύ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƻŘǊťōƴȅŎƘ ǳƳƽǿ Ȋ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅƳƛ Ȋŀ systemy 

ǊƻȊƎƱƻǎȊŜƴƛƻǿŜΦ  

 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ Ǉƻǿǎǘŀƴƛŀ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀΣ ǇƻŘǊƽȍƴƛ ǎŊ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛ ǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ς iSMS. Ponadto 

{ǇƽƱƪŀ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƱŀ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ Ҍпу тс тро рн лрΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ 

ȊŀƪƱƽŎŜƵ ǊǳŎƘǳ ǇƻŎƛŊƎƽǿΦ 

 LǎǘƴƛŜƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ōƛŜȍŊŎŜƎƻ ǎǇǊŀǿŘȊŀƴƛŀ ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ŘȊƛťƪƛ ǎŜǊǿƛǎƻǿƛ αƛƴŦƻǇŀǎŀȍŜǊέ ǇƻŘ ŀŘǊŜǎŜƳ 

http://infopasazer.intercity.pl ƻǊŀȊ ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǊƽȍƴŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜΦ 

 

III. hŘǿƻƱŀƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎƽǿΦ 

hŘǿƻƱȅǿŀƴƛŜ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ƪƻƭŜƧƻǿŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ȊŀǎǘťǇŎȊŜƧ όYY½ύ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ 

przypadkach: 

a) hŘǿƻƱŀƴƛŀ planowane ς ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜ ȊŀƳƪƴƛťŎƛŀ ǘƻǊƻǿŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ  ƴŀǇǊŀǿŊκƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƧŊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ 

lub ŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱȅƳƛ ŀǿŀǊƛŀƳƛ ǇƻƧŀȊŘƽǿ - informacje o zmianach w ǊƻȊƪƱŀŘȊƛŜ ƧŀȊŘȅ ƭǳō ƻ ƻŘǿƻƱŀƴƛǳ ƪǳǊǎƻǿŀƴƛŀ 

ǇƻŎƛŊƎƽǿ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŊ ǿ formie czasowych zmian do ǊƻȊƪƱŀŘƽǿ ƧŀȊŘȅΦ  !ƪǘǳŀƭƴŜ 

ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǿȅǿƛŜǎȊŀƴŜ ǎŊ ƴŀ ǘŀōƭƛŎŀŎƘ ǊƻȊƪƱŀŘƽǿ ƧŀȊŘȅ όǿƱŀǎƴȅŎƘ ƭǳō ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ȊŀǊȊŊŘŎť 

http://infopasazer.intercity.pl/
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infrastruktury), na stacjach i przystankach oraz w ǇƻƧŀȊŘŀŎƘΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǘŜ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀƴŜ ǎŊ ōƛŜȍŊŎƻ ƴŀ 

ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!Φ ƻǊŀȊ ǿ ǎȅǎǘŜƳ ǇƻǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŀ ƛ{a{Φ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ȊŀƳŀǿƛŀƴŜ ǎŊ 

odpowiednie komunikaty w ȊŀƪƱŀŘŀŎƘ ǿȅƎƱŀǎȊŀƧŊŎȅŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ƳŜƎŀŦƻƴƻǿŜ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀŎƧŀŎƘΦ 

b) hŘǿƻƱŀƴƛŀ ŀǿŀǊȅƧƴŜ (awaria taboru, wypadki, trudne warunki atmosferyczne) - informacja kierowana jest do 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿȅƎƱŀǎȊŀƧŊŎȅŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ƳŜƎŀŦƻƴƻǿŜ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǳƴƪǘŀŎƘ ƻŘǇǊŀǿȅ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘΣ ƪŀǎ 

biletowych oraz do systemu powiadamiania iSMS.  Planowanie i ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ȊŀǎǘťǇŎzej oraz 

ƻŘǿƻƱȅǿŀƴƛŜ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜȊ ŘȅǎǇƻȊȅǘƻǊŀ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!Φ 

 

5ŀƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƧŀȊŘȅ ƻǊŀȊ ƻŘǿƻƱŀƵ awaryjnych ǇƻŎƛŊƎƽǿΥ 

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ wƻȊƪƱŀŘǳ WŀȊŘȅ лмΦлмΦнлм7 r. - 31.12.2017 r. 

¦ŘȊƛŀƱ ǇǊŀŎȅ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎȅƧƴŜƧ wykonanej taborem kolejowym 98,95% 

¦ŘȊƛŀƱ ǇǊŀŎȅ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎȅƧƴŜƧ ǿȅƪƻƴŀƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ȊŀǎǘťǇŎȊŊ όYY½ύ ς ƻŘǿƻƱŀƴƛŀ ŀǿŀǊȅƧƴŜ 

 
1,05% 

 
 

 

IV. /ȊȅǎǘƻǏŏ ǿ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ. 

/ȊȅǎȊŎȊŜƴƛŀ ǿ ǇƻƧŀȊŘŀŎƘ  YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ ƻŘōȅǿŀƧŊ ǎƛť ǿ ȊŀƪǊŜǎŀŎƘ Υ 
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SYMBOL ½!Yw9{ /½¸{½/½9c 

 

 

CD 

½ŀƳƛŀǘŀƴƛŜ ǇƻŘƱƽƎΣ ƻǇǊƽȍƴƛŀƴƛŜ ǏƳƛŜǘƴƛŎȊŜƪΣ ǳǎǳǿŀƴƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ŎȊŀǎƻǇƛǎƳΣ ōǳǘŜƭŜƪ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅŎƘ ǎǘŀƱȅŎƘ 

ƻŘǇŀŘƪƽǿΣ ǿȅŎȊȅǎȊŎȊŜƴƛŜ ƛ ȊŘŜȊȅƴŦŜƪƻǿŀƴƛŜ ƳƛǎŜƪ ǳǎǘťǇƻǿȅŎƘΣ ǳƳȅǿŀƭŜƪΣ ȊŀƳƛŀǘŀƴƛŜ ƛ  ƳȅŎƛŜ ǇƻŘƱƽƎ ǿ ǘƻŀƭŜǘŀŎƘΣ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ 

papierǳ ǘƻŀƭŜǘƻǿŜƎƻ ƻǊŀȊ ǊťŎȊƴƛƪƽǿΦ 

 

 

CC 

 

½ŀƳƛŀǘŀƴƛŜ ƛ ƳȅŎƛŜ  ǇƻŘƱƽƎΣ ƻǇǊƽȍƴƛŀƴƛŜ ǏƳƛŜǘƴƛŎȊŜƪΣ ǳǎǳǿŀƴƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ŎȊŀǎƻǇƛǎƳΣ ōǳǘŜƭŜƪ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅŎƘ 

ǎǘŀƱȅŎƘ ƻŘǇŀŘƪƽǿΣ ǿȅŎȊȅǎȊŎȊŜƴƛŜ ƛ ȊŘŜȊȅƴŦŜƪƻǿŀƴƛŜ ƳƛǎŜƪ ǳǎǘťǇƻǿȅŎƘΣ ǳƳȅǿŀƭŜƪΣ ȊŀƳƛŀǘŀƴƛŜ ƛ ƳȅŎƛŜ  ǇƻŘƱƽƎ ǿ ǘƻŀƭŜǘŀŎƘΣ 

ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǇŀǇƛŜǊǳ ǘƻŀƭŜǘƻǿŜƎƻ ƻǊŀȊ ǊťŎȊƴƛƪƽǿΦ tǊȊŜŎƛŜǊŀƴƛŜ ǎǘƻƭƛƪƽǿ ƛ ǇƻŘƱƻƪƛŜǘƴƛƪƽǿΣ ƳȅŎƛŜ ǇƻǊťŎȊȅΣ ǳǎǳǿŀƴƛŜ ƳƛŜƧǎŎƻǿȅŎƘ 

ȊŀōǊǳŘȊŜƵΣ ǏŎƛŀƴ ƛ ǎǳŦƛǘƽǿΣ ƴƛŜŎȊȅǎǘƻǏŎƛ Ȋ ǇǊȊŜƧǏŏ ƳƛťŘȊȅ ŎȊƱƻƴŀƳƛ ǿŀƎƻƴƽǿ ƻǊŀȊ ǎȊȅō ŘǊȊǿƛƻǿȅŎƘ ƛ ƻƪƛŜƴƴȅŎƘ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǇƻƧŀȊŘǳΣ 

ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛ ȊŀǇŀǎǳ ƳȅŘƱŀ ǿ ŘƻȊƻǿƴƛƪŀŎƘ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ ǘƻŀƭŜǘŀŎƘΦ 

 

CG 

CG 1 - ƳȅŎƛŜ ǎǳŦƛǘƽǿΣ ƻŘƪǳǊȊŀƴƛŜ ƛ ǇǊŀƴƛŜ ŦƻǘŜƭƛ 

CG 2 - ƳȅŎƛŜ ǏŎƛŀƴΣ ǎȊȅō ƛ ǇƻŘƱƽƎ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǇƻƧŀȊŘǳ 

CG 3 - kompleksowe mycie toalet 

CG 4 ς kompleksowe ǎǇǊȊŊǘŀƴƛŜ ƪŀōƛƴΦ 

 

MZ 
/ȊȅǎȊŎȊŜƴƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ ǇƻƧŀȊŘǳ ό ǏŎƛŀƴ ŎȊƻƱƻǿȅŎƘΣ ŘǊȊǿƛΣ ƻƪƛŜƴΣ ƻǎƱƻƴ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀŎȊȅ ƪƛŜǊǳƴƪƻǿȅŎƘύΦ 

 

MSC 
aȅŎƛŜ ǎȊȅō ŎȊƻƱƻǿȅŎƘ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǇƻƧŀȊŘǳΦ 
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WD bŀǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ȊōƛƻǊƴƛƪƽǿ ǿƻŘƴȅŎƘ ǿ ǇƻƧŀȊŘŀŎƘ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘΦ 

OD 
¦ǎǳǿŀƴƛŜ ƴƛŜŎȊȅǎǘƻǏŎƛ ǇƱȅƴƴȅŎƘ ȊŜ ȊōƛƻǊƴƛƪƽǿ ƴŀ ŦŜƪŀƭƛŀ ǿ ǘŀōƻǊȊŜ ƪƻƭŜƧƻǿȅƳΣ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǊŜƎǳƭŀŎƧŜ 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜΦ 

 

5ȅƴŀƳƛŎȊƴȅ ǊƻȊǿƽƧ {ǇƽƱƪƛ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǇƻǘǊȊŜōť ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎǘŀƱŜƎƻ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ŀƭŜ ǘŜȍ ŎƛŊƎƱŜƎƻ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŀ 

ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΦ wƻƪ нлмт  ƧŜǎǘ ǊƻƪƛŜƳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȊŀƪǳǇƛƻƴƻ ƴƻǿȅ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴȅ ǎǇǊȊťǘ ŎȊȅǎȊŎȊŊŎȅΣ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ōŀǊŘȊƻ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŜ ŎȊȅǎȊŎȊŜƴƛŜ ǘǊǳŘƴƻ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎ ǿ ǇƻƧŀȊŘŀŎƘ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘΣ ǇŜƱƴŊ ŘŜȊȅƴŦŜƪŎƧť 

ƻǊŀȊ ƪǊƽǘǎȊȅ ŎȊŀǎ  ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ Ȋ ƳƴƛŜƧǎȊȅƳ ƴŀƪƱŀŘŜƳ ƭǳŘȊƪƛƳΦ ¦ŘȊƛŀƱ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ƻǊŀȊ 

ƴƛŜǳǎǘŀƴƴŜ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ŎƻǊŀȊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǎƪǳǘŜŎȊƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ŎƘŜƳƛŎȊƴȅŎƘΣ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǳȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ǿȅǎƻƪƛŎƘ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ  ŎȊȅǎǘƻǏŎƛ ǇƻƧŀȊŘƽǿ ǎȊȅƴƻǿȅŎƘΦ ² Ǌƻƪǳ нлмт ŎȊȅǎȊŎȊŜƴƛŀ /D ƻǊŀȊ // ǇƻƧŀȊŘƽǿ ƻŘōȅǿŀƱȅ ǎƛť ǿ мл 

ǇǳƴƪǘŀŎƘ ŎȊȅǎȊŎȊŜƵ ƴŀ 5ƻƭƴȅƳ |ƭŊǎƪǳ ƻǊŀȊ ƧŜŘŜƴ Ǉǳƴƪǘ ŎȊȅǎȊŎȊŜƵ ǿ ǿƻƧΦ [ǳōǳǎƪƛƳ Ŏƻ ǿȅƴƛƪŀƱƻ Ȋ ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƧŀȊŘȅΦ 

/ȊȅǎȊŎȊŜƴƛŀ /D ōȅƱȅ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƻōƛŜƎǳ ǇƻƧŀȊŘƽǿΣ ƻŘ н Řƻ п ǎǇǊȊŊǘŀƵ ƴŀ Řƻōť ƪŀȍŘŜƎƻ ǇƻƧŀȊŘǳ 

ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜƎƻ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŘǊƽȍȅΦ  

Dodatƪƻǿƻ ǿ Ǌƻƪǳ нлмт Řƻƪƻƴȅǿŀƴƻ ǏǊŜŘƴƛƻ ƳƛŜǎƛťŎȊƴƛŜ ƻƪΦ пл ǎǇǊȊŊǘŀƵ /D ƻǊŀȊ ол Ƴȅŏ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΦ ²ƻŘƻǿŀƴƛŜ 

ǎƪƱŀŘƽǿ ƻǊŀȊ ǏŎƛŊƎŀƴƛŜ ŦŜƪŀƭƛƛ ōȅƱƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ Ǉƻ ƪŀȍŘƻǊŀȊƻǿȅƳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛǳ  ǇǊȊŜȊ ƳŀǎȊȅƴƛǎǘť ǘŀƪƛŜƧ ǇƻǘǊȊŜōȅΦ hŘ 

нлмт Ǌƻƪǳ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ  ȊŜǎǇƽƱ Řƻ ǳǎǳǿŀƴƛŀ ŀƪǘǳ ǿŀƴŘŀƭƛȊƳǳ ǘƧΦ ƎǊŀŦŦƛǘƛ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ƛ ȊŜǿƴŊǘǊȊ ǇƻƧŀȊŘǳΣ 

co pozwala na szybkie doprowadzenia pojazdu do stanu pierwotnego  i utrzymania odpowiedniego wizerunku. 

YƻƴǘǊƻƭŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƧ ǳǎƱǳƎƛ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƎƻ ǎǇǊȊŊǘŀƴƛŀ ǇƻƧŀȊŘƽǿΣ ǎǇƻŎȊȅǿŀ ƴŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀŎƘ YƻƭŜƛ 

5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!ΦΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǎƱǳȍōƻǿȅŎƘ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƳƻƴƛǘƻǊǳƧŊ ǎǘŀƴ ŎȊȅǎǘƻǏŎƛ ǿ 

ǇƻƧŀȊŘŀŎƘ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!Φ ƻǊŀȊ ǊŜŀƎǳƧŊ ƴŀ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ Řƻ ½ŜǎǇƻƱǳ ¢h.. 
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