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Na podstawie Artykutu 28 Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacego praw i obowigzkdw pasazerdw w ruchu kolejowym przedsiebiorstwa kolejowe sg zobowigzane do

realizacji norm jakosci.

Spoétka Koleje Dolnoslaskie S.A. na podstawie zatgcznika Il ,Minimalne normy jakosci obstugi” powyzszego rozporzadzenie

opracowata sprawozdanie z realizacji norm jakosci obstugi.

Koleje Dolnoslaskie ktadg szczegdlny nacisk na zapewnienie podrdzujgcym bezpieczenstwa, komfortu i punktualnosci
podrdzy oraz najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug. W ramach prowadzonej dziatalnosci realizujemy zadania majgce na celu

poprawe juz osiggnietych standardéw oraz biezgce monitorowanie potrzeb i oczekiwan naszych klientow.
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I. Informacjai bilety

Informowanie podrdznych

Koleje Dolnoslaskie, z uwagi na charakter swiadczonych ustug, informowanie podrdznych traktujg priorytetowo.
Informacje s przekazywane wielotorowo z wykorzystaniem réznorodnych srodkow komunikacji. Informacje

przekazywane przez Koleje Dolnoslgskie:

1. Rozktad jazdy — Koleje Dolnoslgskie, na podstawie Regulaminu przydzielania tras pociggdw i korzystania
z przydzielonych tras pociggdw przez licencjonowanych przewoznikéw kolejowych, w ramach rozktadu jazdy pociggéw
maja zapewniong informacje na wszystkich rozktadach jazdy pociggédw publikowanych przez zarzgdcow infrastruktury.
Dotyczy to zaréwno rozktadéw jazdy wywieszanych na wszystkich stacjach i przystankach obstugiwanych przez Koleje
Dolnoslaskie, jak i wszystkich oficjalnych wyszukiwarkach internetowych Polskich Kolei Panstwowych. Dodatkowo
Koleje Dolnoslgskie wspotpracujg z branzowymi portalami internetowymi zajmujacymi sie transportem
(e-podroznik.pl, jakdojade.pl) udostepniajgc dane z Systemu Kontrakcji Rozktadéw jazdy (SKRJ) PKP Polskie Linie
Kolejowe.

Koleje Dolnoslgskie w ramach dziatan wtasnych publikujg rozktady jazdy w formie:
— tabeli rozktadu jazdy poszczegdlnych linii komunikacyjnych (D1, D3 itd.) udostepnianych nieodptatnie w formie

ulotek w Biurach Obstugi Klienta, kasach biletowych oraz na pokfadzie pociggdéw
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Rysunek 1. Liniowe rozktady jazdy
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— Dolnoslaskiego Rozktadu Jazdy — rozktadu zawierajgcego wszystkie pociagi (takze innych przewoznikéw) kursujgce
na terenie Dolnego Slaska, dostepnego odptatnie w kasach biletowych i Biurach Obstugi Klienta.

Wersje elektroniczne wyzej wymienionych rozktaddw jazdy sg udostepnione na stronie internetowej Kolei

Dolnoslaskich.

Dodatkowym kanatem informacji o rozktadach jazdy sg infokioski zabudowane na odcinku Wroctaw — Trzebnica.

. Opdznienia pociggow, czasowe zmiany w rozktadzie jazdy — informacje zwigzane z biezagcym prowadzeniem ruchu

pociggdw s3 przekazywane za posrednictwem:

— elektronicznych kanatow informaciji,

— pracownikéw zwigzanych z odprawg podrdznych (kasjerzy biletowi, konduktorzy),

— informatoréw mobilnych,

— komunikatow megafonowych wygtaszanych na stacjach i przystankach kolejowych.
Gtownym i najszybszym kanatem informacji jest system informacji sms, poprzez ktdry sg wysytane wiadomosci sms i
komunikaty aplikacji mobilnej ISMS. System ten najczeSciej jest wykorzystywany do informowania
o biezgcych opdznieniach pociggdw i utrudnieniach na liniach.
Biezace informacje. Informacje zwigzane z ofertg handlowg i przewozowg, sprawami biezgcymi Spotki sa
przekazywane poprzez:

— strone internetowg www.kolejedolnoslaskie.eu

— media spotecznosciowe (Facebook, Instagram, Twitter),




— monitory w Biurze Obstugi Klienta we Wroctawiu i Legnicy,

— monitory w pojazdach kolejowych,

Rysunek 2. Monitory w pojazdach kolejowych
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— tablice informacyjne zamieszczone na kazdej stacji i przystanku oraz we wszystkich pojazdach obejmujgce

miedzy innymi informacje ujete w Rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007,

Rysunek 3. Przyktadowa tablica informacyjna na dworcu
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— pracownikéw zwigzanych z odprawg podrdéznych (kasjerzy biletowi, konduktorzy),
— komunikator ISMS — aplikacja umozliwiajgca przesytanie wiadomosci sms oraz dtuzszych komunikatow
z zatacznikami graficznymi na urzagdzenia mobilne,
— prezentacje w czasie imprez (targi, prezentacje, imprezy okolicznosciowe, przejazdy promocyjne).
4. Pozycjonowanie pociggéw. Koleje Dolnoslgskie udostepnity aplikacje KDGO na urzadzenia mobilne poprzez ktérg

W czasie rzeczywistym mozna sprawdzi¢ potazenie poszczegdlnych pociggow.

Bilety
Koleje Dolnoslgskie swoje dziatania zwigzane ze sprzedazg biletdéw ukierunkowaty na rozbudowe kanatéw dystrybucji,
uproszczenie procesu sprzedazy oraz wprowadzenie réznorodnych form ptatnosci. Realizacja zatozenn odbywa sie
z wykorzystaniem wszelkich dostepnych technologii i systeméw sprzedazy biletéw.
1. Kasy biletowe — obecnie Koleje Dolnoslgskie posiadajg kasy biletowe w nastepujgcych lokalizacjach:
— Wroctaw Gtéwny — 2 stanowiska w kasach biletowych, 1 stanowisko kasowe w Biurze Obstugi Klienta

— Legnica — 1 stanowisko w kasach biletowych, 2 stanowiska kasowe w Biurze Obstugi Klienta,




— Ktodzko Gtdwne — 1 stanowisko kasowe,

[3.2) Koleje ~
g. | Dolnosiaskie

— Jelenia Géra — 2 stanowiska kasowe,

— Szklarska Poreba Gérna — 1 stanowisko

kasowe,

— Watbrzych Miasto — 2 stanowiska kasowe.
Ponadto, Koleje Dolnoslgskie posiadajg kasy
agencyjne:

— Bolestawiec — 1 stanowisko kasowe,

— Strzelin — 1 stanowisko kasowe,

— Zgorzelec Miasto — 1 stanowisko kasowe. Rysunek 4. Kasa biletowa KD

2. Sprzedaz mobilna — druzyny konduktorskie sg wyposazone w terminale mobilne umozliwiajgce prowadzenie biezgcej

sprzedazy biletdw w pociggu.
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. Sprzedaz internetowa — mozliwos¢ zakupu biletéw poprzez Internet
na stronie www.bilety.kolejedolnoslaskie.eu oraz www.koleo.pl. e K D )
4. Sprzedaz telefoniczna —mozliwos$¢ zakupu biletéw w telefonach

komodrkowych za pomocg specjalnej aplikacji.

5. Automaty biletowe - bilety Kolei Dolnoslgskich sg dostepne w KOLEO Sky
stacjonarnych automatach biletowych znajdujgcych sie we Wroctawiu Gtéwnym oraz Wroctawiu Mikotajowie.
Ponadto 11 zespotdw trakcyjnych serii 45WE, oddanych do eksploatacji w 2017 r. zostaty wyposazone w automaty
biletowe (tgcznie 22 urzadzenia).

6. Honorowanie biletow — elementem znacznie zwiekszajgcym dostepnos¢ ustug Kolei Dolnoslaskich jest wzajemne
honorowanie biletdw innych przewoznikdw oraz organizacji. Obecnie Spétka honoruje bilety:

— Wydane na pociggi Przewozdow Regionalnych,

— Komunikacji miejskiej Urzedu Miejskiego Wroctawia — bilety czasowe oraz Wroctawskg Karte Miejska
Urbancard,

— EURO-NYSA-TICKET - bilety obowigzujace i wydawane przez przewoznikéw swiadczgcych ustugi na terenie
Czech, Niemiec i Polski objetym umowg ZVON,

— wydawane przez partneréw $wiadczacych ustugi przewozowe na terenie Czech (Ceské Drahy i GW Train

Regio), Niemiec (Deutsche Bahn, Die Landerbahn),

11
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— na podstawie umowy z PKP Intercity S.A. (Karty INTERCITY, bilety miedzynarodowe wystawione wedtug taryf
SCIC-NRT, SCIC-TW?Z i SCIC-RPT).
7. Bilety zintegrowane — Koleje Dolnoslgskie oferujg bilety na rézne $rodki komunikacji. Bilet Zintegrowany Legnica, Bilet

Zintegrowany Watbrzych, Bilet Zintegrowany Karpacz i Bilet Zintegrowany Bolestawiec polegajg na potfgczeniu biletéw

miesiecznych, weekendowych i jednorazowych na pocigg i komunikacje miejskg na jednym blankiecie — taczny koszt

przejazdu jest nizszy o 38%.

Rysunek 5. Bilet Zintegrowany Legnica
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Il.  Punktualnos¢ pociggdw i ogdlne zasady postepowania w przypadkdow zaktécen w kursowaniu pociggow.

1. Statystyka

Opodznienia w okresie 01.01.2017 - 31.12.2017

Liczba opodznionych pociggdow z odejscia: 9777

ODEJSCIE |% opdznionych pociagéw z odejsicia: 10,58%

Sredni czas opédznienia [min]: 11,1

taczna liczba opdznionych pociggéw na przybyciu: 20 874

PRZYBYCIE |% opdinionych pociggdéw na przybyciu: 22,60%

tACZNIE 10,89
Sredni czas opdznienia [min]

W tym:
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Liczba opdznionych pociggdw na przybyciu: 20 059
PRZYBYCIE - . :
1-59 min % opdznionych pociggdw na przybyciu: 21,72%
" |Sredni czas opdznienia [min]: 8,79
PRZYBYCIE |Liczba opdznionych pociggdw na przybyciu: 454
60-119 |% opdznionych pociggdw na przybyciu: 0,49%
min. Sredni czas opdznienia [min]: 79,89
PRZYBYCIE Liczbaj ,o;?éénionych-poFiqgéw na przybyciu: 70
> 120 min % opdznionych pociggdw na przybyciu: 0,076%
" |Sredni czas opéznienia [min]: 164,41
Zestawienie podstawowych parametréw dotyczacych punktualnosci za lata 2012 r. - 2017 r.
2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015rr. 2016rr. 2017 r.
Zestawienie % Sredniej ilosci
opdznionych pociggdéw w latach 11,50% 16,10% 21,03% 29,20% 20,44% 22,60%

2012 r.—-2017r.
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W tym opdznienia [min.]:

2012r.

2013 r.

2014 r.

2015r.

2016r.

2017 r.

do 60

11,18%

15,74%

20,56%

28,68%

19,84%

21,72%
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Zaktocenia w kursowaniu pociggow.

. Opéinienia pociggu - bez wzgledu na przyczyne, podrdzni sginformowani na stacjach i przystankach osobowych

(w zaleznosci od warunkéw technicznych) na podstawie odrebnych uméw z podmiotami odpowiedzialnymi za systemy
rozgtoszeniowe.

Dodatkowo w momencie powstania opdznienia, podrdzni sg informowani przez system informacji — iSMS. Ponadto
Spotka udostepnita numer telefonu +48 76 753 52 05, umozliwiajgcy uzyskanie informacji w przypadku biezgcych
zaktdcen ruchu pociggow.

Istnieje réwniez mozliwos¢ biezgcego sprawdzania punktualnosci dzieki serwisowi ,infopasazer” pod adresem

http://infopasazer.intercity.pl oraz przy pomocy dedykowanych aplikacji na rézne urzadzenia mobilne.

Odwotania pociggow.

Odwotywanie pociggéw i wprowadzanie kolejowej komunikacji zastepczej (KKZ) wystepuje w nastepujgcych

przypadkach:

a) Odwotania planowane —wczes$niej planowane zamkniecia torowe zwigzane z naprawa/modernizacjg infrastruktury
lub dtugotrwatymi awariami pojazdéw - informacje o zmianach w rozktadzie jazdy lub o odwotaniu kursowania
pociggdw Koleje Dolnoslaskie S.A. przygotowujg w formie czasowych zmian do rozktadow jazdy. Aktualne

ogtoszenia wywieszane sg na tablicach rozktadéw jazdy (wtasnych lub udostepnionych przez zarzgdce

16
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infrastruktury), na stacjach i przystankach oraz w pojazdach. Jednoczesnie informacje te zamieszczane sg biezgco na
stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich S.A. oraz w system powiadamiania iSMS. Dodatkowo zamawiane sg
odpowiednie komunikaty w zaktadach wygtaszajgcych komunikaty megafonowe na poszczegdlnych stacjach.

b) Odwotania awaryjne (awaria taboru, wypadki, trudne warunki atmosferyczne) - informacja kierowana jest do
pracownikow wygtaszajgcych komunikaty megafonowe na poszczegdlnych punktach odprawy podrdéznych, kas
biletowych oraz do systemu powiadamiania iSMS. Planowanie iwprowadzenie komunikacji zastepczej oraz

odwotywanie pociggdéw zarzadzane jest przez dyspozytora Kolei Dolnoslgskich S.A.

Dane dotyczace realizacji rozktadu jazdy oraz odwotan awaryjnych pociggow:

Realizacja Rozktadu Jazdy 01.01.2017 r. - 31.12.2017 r.
Udziat pracy eksploatacyjnej wykonanej taborem kolejowym 98,95%

Udziat pracy eksploatacyjnej wykonanej komunikacjg zastepczg (KKZ) — odwotania awaryjne 1,05%

IV. Czystos¢ w pociggach.

Czyszczenia w pojazdach Kolei Dolnoslgskich odbywajg sie w zakresach :

17
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SYMBOL ZAKRES CZYSZCZEN
Zamiatanie podtdg, oprdznianie Smietniczek, usuwanie pozostawionych przez podréznych czasopism, butelek oraz innych statych
odpadkow, wyczyszczenie i zdezynfekowanie misek ustepowych, umywalek, zamiatanie i mycie podtdg w toaletach, uzupetnienie
papieru toaletowego oraz recznikéw.
CcDh
Zamiatanie i mycie podtdg, oprdznianie Smietniczek, usuwanie pozostawionych przez podrdznych czasopism, butelek oraz innych
statych odpadkow, wyczyszczenie i zdezynfekowanie misek ustepowych, umywalek, zamiatanie i mycie podtdg w toaletach,
uzupetnienie papieru toaletowego oraz recznikdw. Przecieranie stolikdw i podtokietnikéw, mycie poreczy, usuwanie miejscowych
cc zabrudzen, Scian i sufitdow, nieczystosci z przej$sé miedzy cztonami wagondw oraz szyb drzwiowych i okiennych wewnatrz pojazdu,
uzupetnieni zapasu mydfa w dozownikach znajdujacych sie w toaletach.
CG 1 - mycie sufitdw, odkurzanie i pranie foteli
CG 2 - mycie $cian, szyb i podtég wewnatrz pojazdu
CG 3 - kompleksowe mycie toalet
CG
CG 4 — kompleksowe sprzgtanie kabin.
Czyszczenie zewnetrzne pojazdu ( Scian czotowych, drzwi, okien, oston wyswietlaczy kierunkowych).
Mz
Mycie szyb czotowych w zaleznosci od potrzeb i dostepnosci pojazdu.
MSC

18




gOLHY Kolej =
LASK Dglflj:ﬂqskia D

WD Napetnienie zbiornikéw wodnych w pojazdach kolejowych.

Usuwanie nieczystosci ptynnych ze zbiornikéw na fekalia w taborze kolejowym, uwzgledniajac odpowiednie regulacje
srodowiskowe.

Dynamiczny rozwdj Spoétki powoduje potrzebe nie tylko statego utrzymania ale tez ciggtego udoskonalania
wykonywanych czynnosci. Rok 2017 jest rokiem, w ktérym zakupiono nowy profesjonalny sprzet czyszczacy,
umozliwiajgcy bardzo specyficzne czyszczenie trudno dostepnych miejsc w pojazdach kolejowych, petng dezynfekcje
oraz krotszy czas wykonywania czynnosci z mniejszym naktadem ludzkim. Udziat pracownikéw w szkoleniach oraz
nieustanne poszukiwanie coraz bardziej skutecznych srodkéw chemicznych, pozwala na uzyskiwanie wysokich
standardow czystosci pojazdow szynowych. W roku 2017 czyszczenia CG oraz CC pojazdow odbywaty sie w 10
punktach czyszczers na Dolnym Slasku oraz jeden punkt czyszczen w woj. Lubuskim co wynikato z rozktadu jazdy.
Czyszczenia CG byly wykonywane w zaleznosci od obiegu pojazddw, od 2 do 4 sprzgtan na dobe kazdego pojazdu
zaplanowanego do obstugi podrozy.

Dodatkowo w roku 2017 dokonywano srednio miesiecznie ok. 40 sprzgtan CG oraz 30 myc¢ zewnetrznych. Wodowanie
sktaddw oraz Scigganie fekalii byto wykonywane po kazdorazowym zgtoszeniu przez maszyniste takiej potrzeby. Od
2017 roku Koleje Dolno$laskie posiadajg zespot do usuwania aktu wandalizmu tj. graffiti wewnatrz i zewnatrz pojazdu,
co pozwala na szybkie doprowadzenia pojazdu do stanu pierwotnego i utrzymania odpowiedniego wizerunku.
Kontrola jakosci swiadczonej ustugi z zakresu codziennego sprzatania pojazddw, spoczywa na pracownikach Kolei
Dolnoslgskich S.A., ktérzy w trakcie wykonywania obowigzkdéw stuzbowych na biezgco monitorujg stan czystosci w
pojazdach Kolei Dolnoslgskich S.A. oraz reagujg na wszelkie nieprawidtowosci zgtaszajgc ten fakt do Zespotu TOB.
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V. Badanie opinii klientow.

W celu podwyzszenia poziomu obstugi oraz jakosci oferowanych ustug Koleje Dolnoslgskie S.A. przeprowadzajg
regularnie badania opinii pasazerow. Badania wykonuje firma zewnetrzna, a otrzymane wyniki majg pokazac jak
spotka jest postrzegana przez podrdznych oraz jakie obszary dziatalno$ci wymagajg poprawy.

Badanie opinii klientdw przeprowadzone byly w formie ankiet face-to-face oraz zogniskowanych wywiadéw
grupowych (FGI) na prébie obecnych klientow Kolei Dolnoslgskich i potencjalnych klientow.

Analiza wynikdw wykazata, ze ogdlna ocena Kolei Dolnoslgskich w 5-stopniowej skali wynosi 4,63, co jest uznawane
za ocene bardzo dobra. O sile marki Kolei Dolnoslgskich swiadczy coraz bardziej wyrazisty wizerunek, kojarzacy sie z
takimi cechami jak wygoda i komfort, czystosé, uprzejma obstuga, zéttym kolorem oraz szynobusem. W przewazajgcej
mierze klienci Kolei Dolnoslgskich to lojalni uzytkownicy kolei, bo az 66,6% pasazerow pokonuje wybrang trase tylko i
wytgcznie pociggiem. Oprocz lojalnosci wobec transportu kolejowego, badania wykazaty lojalnosé podréznych do
przewoznika — Kolei Dolnoslgskich. Respondenci poproszeni o wskazanie pojazdéw przewoznika, niekoniecznie
kolejowego, ktérymi najczesciej podrozujg wskazywali w 88,1% przypadkow Koleje Dolnoslaskie.

Z komfortu pociggdw Kolei Dolnoslgskich zadowolonych jest az 98,9% pasazerdw. Jest to niewatpliwie mocna strona
KD. O komforcie w pociggach Kolei Dolnoslgskich zdecydowato kilka czynnikdéw:
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Wygodne fotele

Czystos¢ w catym pociggu

Cicha praca pociggu

Duzo przestrzeni

Czysta toaleta

Klimatyzacja

Uprzejma obstuga

Mozliwos$¢ przewozu rowerdw

Mozliwos$¢ zakupu biletu u konduktora

Inne

I 40,1%

I 36,3%

I 27,7%

I 27,1%

I 20,6%

I 13,9%

I 7,4%

I 5,1%

N 4,4%

Bl 3,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Koleje, ~
Dolnoslgskie

Wyzwaniem dla Kolei DolnoS$lgskich jest skierowanie akcji promocyjnych, specjalnych ofert biletowych oraz
komunikatow reklamowych podkreslajgcych wyzszos¢ transportu kolejowego nad indywidualnym transportem
samochodowym. Marka Koleje Dolno$lgskie jest uznawana za silng marke, dzieki bardzo pozytywnemu wizerunkowi,
majgcemu zakotwiczenie w nowoczesnym, zadbanym taborze oraz mitej obstudze.
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= SLASK Dolnoslaskie
VI. Obstuga skarg, zwroty optat i odszkodowania za nieprzestrzeganie norm jakosci ustug.
W roku 2017 podrdzni ztozyli skargi i reklamacje, ktére zostaty rozpatrzone nastepujgco:
W tym: Sposéb dalszego traktowania: Liczba' facznie
przyjetych
taczna liczba Sredni czas reklamacji i
reklamacji przekazano rozpatrywania skarg
H k . . . 1 .
i skarg reklamagje skargi rozpatrzor‘le rozpatrzo.ne pozostawmnq do rozpatrzenia [dni] na ‘ty.5|ac
pozytywnie odmownie bez rozpatrzenia weg. przewiezionych
kompetencji* podrdznych
3237 | 2528 | 709 2509 544 124 60 18,88 0,34

* - np.: Avista, PKP Intercity, Przewozy Regionalne sp.z o.0.

Koleje Dolnoslgskie prowadzg staty monitoring i analize reklamacji i skarg, ponadto w celu poprawy norm jakosci

obstugi dla pracownikdw uczestniczacych bezposrednio w procesie przewozu organizowane s3 szkolenia

podwyzszajgce kwalifikacje w zakresie obstugi podrdznych.

Tematy skarg i reklamacji omawiane sg réwniez w trakcie szkolen okresowych druzyn pociggowych i kas biletowych.

Kwota odszkodowan wyptaconych w 2017 r z powodu opdznienia lub utraty potgczenia — 3. 547,48 zt.

VIl.  Pomoc $wiadczona osobom niepetnosprawnym oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Koleje Dolnoslaskie opracowaty i

wdrozyty procedury zwigzane z przewozem o0sOb niepetnosprawnych

oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie z Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 23.10.2007 r. Procedury zwigzane z takimi przewozami sg oparte na nastepujgcych zatozeniach:
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dodatkowo sg wyposazone w urzadzenia do przekazywania informacji wizualnych i gtosowych.

2. Koleje Dolnoslaskie wspodtpracujg z zarzadcg infrastruktury w zakresie informacji o dostosowaniu poszczegdlnych

dworcow i przystankéw oraz zabezpieczeniu asysty na wyznaczonych dworcach.

3. Pomoc osobom niepetnosprawnym oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowe] zapewniona jest po otrzymaniu
zgtoszenia przejazdu, przynajmniej na 48 godzin przed planowym odjazdem pociggu. Powiadomienie mozna dokonac:

— dzwonigc pod nr +48 76 753 51 22,

— za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu, w kategorii

zgtoszenie przejazdu osoby niepetnosprawnej,
— osobiscie w Biurze Obstugi Klienta na dworcach we Wroctawiu i Legnicy.

4. W przypadku niedokonania powiadomienia, Koleje Dolnoslgskie podejma wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia

% gOLHY Koleje —
2 SLASK Dolnoslaskie

1. Wszystkie pojazdy eksploatowane przez Koleje Dolnoslgskie sg przystosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych,

D

pomocy w taki sposdb, by osoba niepetnosprawna oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta odby¢ przejazd.

5. Koleje Dolnoslgskie wspotpracujg z innymi przewoznikami i zarzgdcami infrastruktury w zakresie poprawy warunkéw

podrdzy i uproszczenia zasad odprawy oraz przeptywu informac;ji.

Liczba zgtoszen przejazdow osdéb niepetnosprawnych przyjetych i zrealizowanych w roku 2017 wyniosta 219.

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017

oséeri\(i:(:s:ffwgoT;:aevrlnych O O 9 15 30 43 142 219
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